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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd palvelukodissa asuvien ik&éantynei-
den ihmisten omaisten kokemuksia ja kehittamisehdotuksia BetweenFam-sovel-
luksen kaytosta. Se on tietokonepohjainen palvelu, jonka avulla tuetaan idkkaan
ja omaisen valista yhteydenpitoa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota
voidaan hyddyntaa suunniteltaessa, toteutettaessa ja kehitettdessa palveluko-
dissa asuvien ikaantyneiden vuorovaikutuksen ja sosiaalisen osallisuuden tuke-
mista. Tavoitteenamme oli my6s saada itsellemme laadukasta sekéa uutta tietoa
teknologian kaytdsta vuorovaikutuksen tukijana. Toimeksiantajana tutkimukses-
samme oli Sentina Oy (Liite 1) ja tutkimuksen toteutuspaikkana Coronarian hoi-
vakoti Lantonvainio Ylitorniolla.

Teoriaosuudessa kasittelimme vuorovaikutuksen merkitysta ikaantyneelle ihmi-
selle sekd hanen kokemaansa yksindisyytta. Lisaksi kasittelimme sosiaalista
osallisuutta ja osallistumista seké hyvinvointiteknologiaa ja digitalisaatiota osana
ikaihmisen arkea.

Toteutimme opinndytetyon laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineiston ke-
rasimme teemahaastatteluin puhelimitse. Haastateltaviksi saimme viisi ikaanty-
neen omaista, joista kolme asui Ylitorniolla ja kaksi Etela-Suomessa. Tutkimus-
aineiston analysointiin kaytimme induktiivista sisalldnanalyysimenetelméaa.

Tutkimustulosten mukaan BetweenFam-sovelluksesta koettiin olevan hyotya eri-
tyisesti kaukana asuvien omaisten ja ikaantyneen valisessa vuorovaikutuksessa.
Ongelmaksi nousi se, ettd kaukana asuvat omaiset eivat ottaneet kovin innok-
kaasti palvelua kaytt6on. Ikaantynytta lahelld asuvat omaiset nakivat paremmin
palvelun hyédyn. Jos omainen asui l&hella ja vieraili palvelukodissa s&anndlli-
sesti, palvelusta koettiin olevan hyotya esimerkiksi omaisen sairastumisen tai lo-
mamatkan aikana, jolloin omainen ei paassyt vierailemaan tavalliseen tapaan.
Hyvin merkityksellisen&a asiana nousi esiin uuden palvelun kayttoonottovaiheen
opastus ja ohjaus. Haastattelemamme omaiset kokivat kayton aloituksen olleen
hankalaa ja he olisivat kaivanneet parempaa perehdytystéa. Alkuhankaluuksien
jalkeen sovelluksen koettiin kuitenkin olevan helppokéayttoinen ja selkea.

Avainsanat: ikdantyneet, omaiset, vuorovaikutus, ihmisen ja tietokoneen vuoro-
vaikutus, teknologia, digitalisaatio, sosiaaliset suhteet
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The purpose of this thesis was to find out about the experiences and develop-
ment suggestions of the BetweenFam application. In this study people whose
relatives live in a care home were interviewed. It's a computer-based service that
supports communication between the elderly and the family. The goal of this the-
sis was to produce information that can be utilized in designing, imple-menting
and developing interaction and social inclusion of elderly people who live in care
homes. The personal goal of this authors of this thesis was to get high-quality
and new information about the usage of technology as a support for interaction.
The commissioner of this thesis was Sentina Oy and the place where the study
was executed was a Coronaria care home Lantonvainio in Ylitornio.

In the theory part, the importance of interaction for an elderly person and their
experience of loneliness were discussed. Furthermore, social inclusion and par-
ticipation as well as wellness technology and digitalization as part of the elderly
people’s everyday life was addressed

This thesis is a qualitative study. The research material was collected by tele-
phone interviews. Five relatives were interviewed. Three of them lived in Ylitor-
nio and two in Southern Finland. Inductive content analysis was used to analyze
the data.

According to the results, BF was particularly useful in interaction between distant
relatives and the elderly. The problem was that distant relatives didn’t use this
service very enthusiastically. Families, who lived near the elderly, saw the bene-
fits of this service more clearly. If the family lived nearby, the service was useful
at times when they could not visit as usual. For example, when a member of a
family was sick or during a holiday. A very important point was the in-formation
and guidance of the new service deployment phase. The interviewed relatives
felt that it was difficult to start using that service. However, after the initial prob-
lems, the application was seen to be easy and clear to use.

Key words: elderly, family, interaction, human-computer interaction, technology,
digitalization, social relationship
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1 JOHDANTO

“Ei ole terveytta ilman mielenterveytta, silla mielenterveys on todella terveytta!”,
kirjoittaa professori Vappu Taipale, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry:n pu-
heenjohtaja saatesanoissaan THL:n julkaisemassa oppaassa Mielenterveyden
edistaminen ikdantyneiden asumis- ja hoivapalveluissa (Tamminen & Solin 2013,
4-5). Suomen véaestd vanhenee ja mielen hyvinvoinnilla tulee olemaan yha suu-
rempi merkitys ikdantyneiden elamassa. Kun fyysinen toimintakyky alkaa pikku-
hiljaa haurastumaan tai jokin sairaus koettelee toimintakykya ja arjessa selvia-
mista, tarvitaan mielen voimavaroja yllapitamaan jaksamista ja tukemaan muu-
toksiin sopeutumista. Hoitajana tulee ottaa huomioon myds vuodepotilaana ole-
via ikdantyneita. Heidat tulee huomioida muun muassa sosiokulttuurisesti innos-
tamalla heité vuorovaikutukseen esimerkiksi omaisten kanssa. (Haarni, Viljanen
& Hansen 2017, 6-7; Riekkinen-Tuovinen 2018, 23.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/980) on saadetty turvaaman ikaantyvan vaeston elin-
oloja ja palveluita. Lain mukaan iakkaille on tarjottava laadukkaita sosiaali- ja ter-
veyspalveluita seké turvattava vanhukselle hyva hoito ja huolenpito. Toimintayk-
sikdssa on oltava riittavasti henkilokuntaa toteuttamaan laadukasta huolenpitoa.
Yksikon toimintaa tulee johtaa siten, ettd se tukee laadukasta asiakaslahtdista
sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta, edistdd kuntouttavaa tyootetta ja
on muun muassa kehittdmassa uusia toimintatapoja. (Laki ikaantyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012,
19-218)

Kaikenikaisille ihmisille terveys ja hyvinvointi ovat tarkeitd arvoja. Etenkin iak-
kaimmilla inmisilla tulee selvasti nékyviin se, kuinka mielenterveys rakentuu arki-
elaman varaan. Hyva mielenterveys on sidoksissa toimintaymparistdon, jossa ih-
minen on vuorovaikutuksessa. lkaantyvilla se on useasti eritasoinen palvelukoti.
Hoitotydsséa on tartuttava elementteihin ja tapahtumiin, missa tukea tarvitaan ja
otettava systemaattinen lahestymistapa seka suunniteltava huolellisesti tarvitta-

vat toimet arjessa parjadmiseen. (Tamminen & Solin 2013, 3-5.)



Suomalainen yhteiskunta on muuttumassa tietoyhteiskunnaksi mitéd eneneméssa
maarin. Tietoyhteiskunta ei muodostu vain koneista, laitteista, internet-yhteyk-
sista ja johdoista, vaan siihen liittyy myds mentaalinen kokonaisuus kaikkine ulot-
tuvuuksineen. Se vaatii ihmisiltd joustavuutta, oppimiskykya, innovatiivisuutta,
uuden oppimista, sosiaalisia taitoja, verkostoitumista ja luovuutta, mutta myo6s
mentaalisia kykyja eli mielen taitoja. Yhteiskunnan kehitys korostaa mielenter-
veyden tarkeytta ja sen tarkeitéd kulmakivia ovat toiset ihmiset ja ihmissuhteet
seka positiiviset kokemukset elamassa. Jokainen tarvitsee toista ihmista jokai-
sessa elamanvaiheessa. lhmisyys toteutuu parhaiten yhteenkuuluvaisuuden
kautta. (Tamminen & Solin 2013, 4-5.)

Opinnaytetydssamme tarkastelemme hyvinvointiteknologian hyédyntamista vuo-
rovaikutuksessa omaisten kayttokokemusten perusteella. Selvitimme omaisten
kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia, miten he ovat kokeneet teknisen sovelluk-
sen kayton viestinnan valineena palvelukodissa asuvan ikdantyneen kanssa ja
ovatko he huomanneet muutoksia ikdantyneen mielialassa seka sosiaalisessa
osallisuudessa. Ikaantyneiden ihmisten yksindisyys puhututtaa tana paivana yh-
teiskunnassa, joten kasittelemme tydssamme myos tatad aihetta. Kiinnostuk-
semme aiheeseen on heréannyt pikkuhiljaa opintojen edetessé, koska teknologian
ja digitalisaation hyddyntaminen on lisdantynyt hoitotydssa. Aiheen valintaan vai-
kutti myds Sentina Oy:n innostus opinnaytetyota kohtaan ja se, etta BetweenFam
-sovelluksesta ei ole aikaisemmin tehty tutkimuksia omaisten nakokulmasta. So-
vellus on edelleen kehittelyasteella ja me omalta osaltamme tuotamme tietoa tuo-
tekehittelyyn keraamalla kayttokokemuksia ikdantyneiden ihmisten omaisilta. So-
velluksen teknisiin ominaisuuksiin seké lisapalveluihin emme syvenny tassa opin-
naytetyossa ollenkaan, koska opiskelemme terveydenhoitoalalla eikd tekninen

kehittdminen ole alaamme.



2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéda palvelukodissa asuvien ikaénty-
neiden ihmisten omaisten kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia BetweenFam-so-

velluksen kaytosta.

Tavoitteenamme on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa suunniteltaessa, to-
teutettaessa ja kehitettaessa palvelukodissa asuvien ikdantyneiden vuorovaiku-
tuksen ja sosiaalisen osallisuuden tukemista. Tavoitteenamme on myods saada
itsellemme laadukasta seka uutta tietoa teknologian kaytdsta vuorovaikutuksen

tukijana vanhustydssa.

Tutkimustehtavat ovat:

1. Minkalaisia kokemuksia palvelukodissa asuvien ikdantyneiden omaisilla on

BetweenFam-sovelluksen kaytosta?

2. Minkalaisia kehittAmisehdotuksia omaiset esittdvat sovelluksen kayttokoke-

musten perusteella?



10

3 HYVINVOINTITEKNOLOGIA IKAANTYNEEN IHMISEN
VUOROVAIKUTUKSEN TUKENA

3.1 Vuorovaikutuksen merkitys ikaantyneelle inmiselle

Ikaantyneen ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa suurelta osin mielen hyvinvointi, jo-
ten kiinnostus mielenterveytta ja sité edistavia asioita kohtaan on tullut ajankoh-
taiseksi. Aikaisemmin ikaantyneiden hoidossa on keskitytty enemman fyysisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukemiseen, joka on psyykkisen hyvinvoinnin rin-
nalla yhta tarked asia. Sen hoitaminen yksistaan ei kuitenkaan riitd, kun ajatel-
laan ika&ntyneen ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. lkd&ntyneen mielen hy-
vinvointiin vaikuttavat monenlaiset asiat: oman elaman kulku, lahipiiri ja verkos-
tot, elamanmuutokset, fyysinen vanheneminen ja sairaudet seka yhteiskunnalli-
set asiat. (Haarni, Viljanen & Hansen 2017, 6—7, 16-25.)

Yhteistyd ammattihenkildiden ja omaisten kanssa on tarkedssa asemassa, kun
kehitetadn asukaslahtdista toimintakulttuuria. Keskeista ja oleellista omaisyhteis-
tydssa on turvallisuuden tunteeseen vastaaminen ja luottamuksellisuuden raken-
taminen. Etenkin ikaantyminen ja terveydentilan heikkeneminen tuovat turvatto-
muuden tunnetta. Muutostilanteissa, kuten siirtymisessa omasta kodista hoitoko-
tiin tai tehostettuun palveluasumiseen, tarvitaan yhteisty6ta, jolla vahvistetaan
turvallisuuden kokemista ja helpotetaan stressitilannetta ikdantyvalla. Omaiset ja
|&hipiiri ovatkin erittdin tarkeité ikd&ntyneen ihmisen hyvinvoinnin tukemisessa.
(Kotiranta 2012.)

Porre-Mutkala (2012) tarkastelee ikédantyneiden ja heidan omaisten kokemuksia
hoidon laadusta hoivakodeissa. Han nostaa tutkimuksessaan esille omaisten ja
henkilokunnan valisen avoimuuden, vuorovaikutuksen ja yhteistyén merkityksen
hoitotydn laatua arvioitaessa. Henkilékunnan rooli tulee esiin vuorovaikutuksen
tukijana ikd&ntyneen ja omaisen valilla, etenkin jos ikddntynyt on muistisairas ja
muuttunut paljon vuosien saatossa. Tutkimuksessa viitattiin Nuutisen ja Raatikai-
sen (2005) tutkimukseen. Tassa tutkimuksessa omaiset, jotka olivat saaneet hen-

kilobkunnalta tietoa ikdantyneen laheisensa hoidosta ja tukea hoitoon osallistumi-
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sesta, halusivat osallistua ikaantyneen hoitoon muun muassa auttamalla ruokai-
luissa, mutta ei muussa fyysisessa hoidossa, koska heilla ei ollut tarpeeksi osaa-
mista siihen. Ruokailuiden avustamisen lisdksi omaiset osallistuivat mielell&d&n
ikdantyneen inmisen henkiseen ja sosiaaliseen tukemiseen. Porre-Mutkala viittaa
myo6s Kuljukan, Sirvion ja Viisaisen (2003) tekemé&éan tutkimukseen, jossa tuo-
daan esille onnistunut yhteistyd omaisen ja hoitohenkilékunnan valilla. Sen syn-
tymiseen vaikuttavat esimerkiksi avoin vuorovaikutus ja tasaveroinen keskuste-
lukulttuuri omaisten ja henkildkunnan valilla. Omaiselle annettu mahdollisuus
osallistua avustavaan hoitotydhdn voimavarojensa mukaan, vaikuttaa myontei-
sesti yhteistydn syntymiseen ja omahoitajakulttuurin kehittamiseen. (Porre-Mut-
kala 2012, 5-7.)

Koivula (2013) viittaa vaitoskirjassaan useisiin kansainvalisiin tutkimuksiin (esi-
merkiksi Port 2004; Kelley ym. 1999; Donovan & Dupuis 2000; Finnema ym.
2001) omaisten kokemuksista ikdantyneen muistisairaan jouduttua laitoshoitoon.
Omaiset siirtyvat talloin uuteen eldaménvaiheeseen, joka voi vaikuttaa ikaanty-
neen ja omaisen valisiin sosiaalisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen. Koivula on
kerannyt tutkimuksessaan syitd omaisten vierailuien maaran vahenemiseen
ikdantyneen siirtyessa asumaan laitokseen. Syita on moninaisia. Koivula (2013,
27) nostaa esille, viitaten Portin (2004) tekemiin havaintoihin omaisten omiin re-
sursseihin liittyen laitosvierailuihin ja niiden harvenemiseen, muun muassa
omaisten omat kiireet, huonot kulkuyhteydet, omaisen oma terveystilanne ja huo-
not suhteet henkilokuntaan. Koivula toteaa myds muistisairaan ikdantyneen ter-
veydentilan ja kognitiivisten vuorovaikutustaitojen, kuten keskustelukyvyn heik-
kenemisen seka persoonallisuuden muuttumisen, vaikuttavan omaisten harven-
tuneeseen yhteydenpitoon. Omaisella voi olla hankalaa ymmartad esimerkiksi
muistisairauden etenemistd, joka saattaa aiheuttaa surua ja menetyksen tunte-

muksia ja sitd myotd menetyksen tunnetta. (Koivula 2013, 25-27.)

Vuorovaikutuksella toisten ihmisten kanssa on suuri vaikutus myds yksinaisyy-
den kokemiseen. lasté riippumatta toisten ihmisten seura, ndhdyksi ja kuulluksi

tuleminen, merkitsevat paljon. Elakeldisten mukaan taméa tunne vain vahvistuu
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1an myo6ta. Suvun vanhimmalla on paljon annettavaa nuoremmille ja tAman ela-
manviisauden jakaminen lisda ikdantyneen tarpeellisuuden tunnetta ja vahentaa

yksindisyyden tunnetta. (Haarni, Viljanen & Hansen 2017, 51.)
3.2 lk&éantyneen ihmisen kokema yksinaisyys

Ihmisella on tarve saada kokea laheisyytta toisen ihmisen kanssa ja kokea ole-
vansa jollekin tarkea seka tuntea toinen ihminen itselleen tarkeaksi. Jokainen kai-
paa toisen hyvaksyntaa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. llman néaita tunteita ih-
minen voi tuntea itsensé yksinaiseksi. Yksindisyyden syy voi olla sisaista, kuten
ujous, tai ulkoista, kuten vieras asuinymparisto. Yksin oleminen ja yksinaisyyden
kokeminen ovat eri asioita. MyoOnteinen yksinaisyys (solitude) on vapaaehtoista,
rentouttavaa, luovaa ja itsenaisyytta tukevaa. Kielteinen yksinaisyys (loneliness)
on ahdistavaa, pakottavaa ja pelottavaa. Ihminen voi olla yksinainen, vaikka ym-
parilla olisi paljon ihmisia. (Mielenterveyden keskusliitto s.a.; Tilvis ym. 2016,
418.)

Yleensa ikaantyneiden ihmisten yksinaisyydesta puhuttaessa tarkoitetaan kiel-
teistd, karsimysta aiheuttavaa yksinaisyytta. lkdantyneiden yksinaisyys on yhtey-
dessa ystavyyssuhteiden ja sosiaalisen aktiivisuuden vahenemiseen seka hei-
kentyneeseen terveyteen ja toimintakykyyn. Ik& ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti
vaikuttava tekija, koska tutkimuksissa kaikkein iakkaimmaét eivét ole yksinaisim-
pid. Yleensa naiset kokevat yksinadisyytta miehia herkemmin. lk&&ntyneen yksi-
naisyyden kokemiseen liittyy useita erilaisia tekijoita, kuten terveydentila, sosiaa-

liset suhteet ja elamantilanne (Kuva 1).

Yksindisyyden selittdjat
Masantunnalsuus -_-"-—-. Yksin asuminen

\ Lasten tapaamisiin

liittyvien odotusten
toteutumattomuus

Leskeys

Tarpeetiomuuden

tunne Ystavien tapaamisiin
liittyvien cdotusten Heikentynyt subjekliivinen
Pessimistinen eldmanasenne toteutumattomuus terveydentila

Kuva 1. Ikdantyneiden yksindisyytta selittavat tekijat (Tilvis ym. 2016, 420)
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Yksinaisyydella on vaikutusta ikd&ntyneen elaméanlaatuun seka sosiaaliselta etta
emotionaaliselta kannalta tarkasteltuna. Merkittavia tekijoitéa sosiaalisen yksinai-
syyden kannalta ovat yhteydenpito omaisten kanssa seka aktiivisuus ja osallistu-
minen erilaisiin tapahtumiin. Emotionaaliseen yksinaisyyteen vaikuttavia asioita
ovat mm leskeys, terveys ja hyvinvointi sekéa oma aktiivisuus. (Dahlberg & McKee
2013.) Jatkuessaan yksinaisyys johtaa edelleen toimintakyvyn heikkenemiseen,
sairasteluun ja sosiaaliseen eristaytymiseen. Se lisda muistihairididen todenna-
koisyyttd, masentuneisuutta ja jopa itsemurhan- ja ennen aikaisen kuoleman ris-
kia. (Tilvis ym. 2016, 421.)

Tiilikainen (2016) tarkastelee vaitdskirjassaan monia yksinaisyyden ajalliseen
luonteeseen liittyvia sekd suomalaisia ettd kansainvalisia tutkimuksia, katsauk-
sia, analyyseja ja kirjallisuutta 1950-luvulta l&htien. Haastateltavina hanella on
kymmenen yksinaisyytta kokevaa 70—-80-vuotiasta, joita han on tavannut 1-4 ker-
taa viiden vuoden aikana. Tutkimuksessa nousee esiin yksindisyyden dynaami-
nen luonne. Yleensa yksinaisyys liittyy eri elamantilanteisiin ja -vaiheisiin, ja vain
harvalle yksin&isyys on ollut vuosien mittainen pysyva olotila. Osalle haastatelta-
vista yksinaisyyden kokemus tullut vasta ian myo6ta, mutta suurimmalla osalla se
on elamankulun aikana aaltoillut. Ikaantynyt on elamansa aikana joutunut luopu-
maan monista asioista, kuten tydelamasta, osasta ystavia, puolisosta, lasten tai
lastenlasten laheisyydesta, toimintakyvyn heikkenemisen myé6téa harrastuksista.
Muuttuneeseen elamantilanteeseen sopeutuminen vie aikaa ja yksinaisyys on

luonnollinen osa luopumisen prosessia. (Tiilikainen 2016, 17-27, 177-180.)

Uotila (2011) tarkastelee yksinaisyytta seka ikaantyneen omasta etta muiden ih-
misten ndkokulmasta: miten yksindisyys kuvataan suhteessa ihmisen ik&an ja
mink&laisia merkityksia ja tulkintoja ikaihmiset itse antavat yksinaisyydelle seka
i&n ja yksindisyyden suhteelle. Tassa, kuten useissa aikaisemmissakin tutkimuk-
sissa, ikaantyneen yksinaisyys yhdistettiin vahaisiin sosiaalisiin yhteyksiin ja hei-
kentyneeseen terveydentilaan. Haastateltavat kuvasivat oman minuuden, luon-
teen ja kayttaytymisen muuttuneen nimenomaan ian myota. Vaikka yksinaisyy-
delle nimettiin yksittaisia syitd, ne usein kietoutuivat yhteen ja yksinaisyytta ai-
heutti moni asia yhtd aikaa. Vaikka yksinaisyytta pidettiin jopa luonnollisena

osana ikaantymista ja siita I6ydettiin myonteisiakin puolia, tuli tutkimustuloksissa
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esiin kaipuu yksinaisyyden lievittamisestd, jonka suhteen myos yhteiskunnalta
odotettiin toimia. (Uotila 2011, 37, 68-70.)

Ikdantyneiden yksinaisyytta ja syrjaytymista tulisi torjua kaikin kaytettavissa ole-
vin keinoin. Se on yksi sairaanhoitajan koulutuksessa opetettava osaamisalue,
terveydenedistamisen kompetenssiin kuuluva ja hoitotydssa huomioitava asia
(Erikson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 32). Seuraavassa luvussa on ku-
vattu sosiaalista osallisuutta ja osallistumista seka sita, mika merkitys silla on ih-
misen kokemaan vuorovaikutuksellisuuteen, jolla on yhteys ihmisen kokemaan
yksinadisyyteen. Luvussa on tutkimuksien valossa esitelty myds sita, miten sosi-

aalisen osallistumisen kautta voidaan vaikuttaa ikaantyneen yksinaisyyteen.

3.3 Sosiaalinen osallisuus ja osallistuminen

Alla oleva sosiaalisen osallisuuden maaritelmé on Euroopan komission laatiman
raportin mukainen. Se on esitetty Leemann ym. (2015, 4) kirjoittamassa tietopa-
ketissa Sosiaalinen osallisuus seka Nurmelan (2012, 9) tutkielmassa Sosiaalisen
osallisuuden ilmeneminen ikaantyneiden arjessa. Sosiaalinen osallisuus on laaja
ja moninainen kasite ja se liittyy myds moniin erilaisiin, eritasoisiin sosiaalisiin

suhteisiin.

"Sosiaalinen osallisuus on prosessi, jolla varmistetaan, ettd kbyhyys-
ja syrjaytymisvaarassa olevat saavat tarvittavat mahdollisuudet ja
voimavarat osallistua taysipainoisesti talous-, yhteiskunta- ja kulttuu-
rielamaan ja saavuttaa kyseisessa yhteiskunnassa hyvaksyttavana
pidettavan elintason ja elamanlaadun. Silla varmistetaan, etté he voi-
vat osallistua enemman paatdksentekoon, joka vaikuttaa heidan ela-
mé&énsé ja mahdollisuuksiinsa kéyttéa perusoikeuksiaan.”

Leemann ym. (2015) nostavat esiin sosiaalisen osallisuuden kuvaamisen ylei-
simmin tunneperaisend, henkilokohtaisena tai subjektiivisena ilmidna, joka syn-
tyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisessa osallisuudessa ihminen
tuntee olevansa osa kokonaisuutta, tulee kuulluksi omana itsen&én ja kokee vai-
kuttavansa omiin asioihinsa sek& yhteisiin, yhteiskunnallisiin asioihin. Kaikki

nama nivoutuvat yhteen vuorovaikutuksessa inmisten, taiteen ja luonnon kanssa.
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Yhteiset merkitykset varastoituvat ihmisen aivoihin muistoina, ajatuksina seké ko-
kemuksina esimerkiksi sanoina, saveling, kuvina, tunteina ja erilaisina aistimuk-
sina. (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015, 6; THL 2018.)

Elaman tarkoituksellisuus on sitd, etta ihminen voi tehda ja toimia, osallistua mie-
lekkddseen toimintaan ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Myds erilaisten asioiden
kokeminen, kuten ilo ja yhdessé oleminen, muistot ja niiden jakaminen seka myos
yksinolo ja hilientyminen, lisdavat tarkoituksellisuuden tunnetta. lhmisella on oi-
keus mielekkaéaseen arkeen ja yhteyteen laheisten ihmisten kanssa. (Ruhanen
2015.)

Nurmela (2012) pohtii tutkielmassaan osallisuutta, sosiaalista osallisuutta ja osal-
listumista ikédantyneiden nékdkulmasta. Hyvinvointiteoreettisissa selvityksissa
seka sosiaali- ja terveyspolitikassa mietitaan yleisella tasolla, mitka asiat mah-
dollisesti parantavat ja edesauttavat yksilon toimintakykya ja hyvinvointia. Nur-
mela (2012) viittaa Niemelan (2010) esille tuomaan ajatuksen, ettd nykydan on
noussut esille tarve- ja resurssiteoreettisen hyvinvoinnin jasennyksen liséksi
myoOs toimintaan osallistuminen eli osallisuus (inkluusio) ja siita syrjaytyminen
(eksluusio). Voidaankin puhua osallisuusteoreettisesta hyvinvointikasityksesta.
Taten osallisuuden merkitys johtuu siita, ettéa toiminnallisuus ja yhteison osalli-
suus tuovat mukanaan hyvinvointia. Sosiaalista osallisuutta (social inclusion)
Nurmela kasittelee kirjallisuuden pohjalta ja viittaa muun muassa Haveriseen
(2008), joka kiteyttaa sosiaalisen osallisuuden johonkin yhteis66n kuulumisena
ja sité kautta ihminen sailyttaa tarkeat sosiaaliset kontaktit. (Nurmela 2012, 6,11.)
Ikaantyneilla tallainen yhteiso voi olla muun muassa oma perhe ja laheiset ihmis-

suhteet.

Sosiaalista osallisuutta kokemuksellisena tunteena ei voi maaritella ulkopuolelta.
Sita voidaan kuitenkin edistdd mahdollistamalla osallistuminen. Osallisuus on siis
osa vuorovaikutusta. Jotta osallisuuden kokemus voisi syntyd, on ihmisen oival-
lettava osallistumisesta tulevat hytdyt hanelle itselleen. On tarkeaa havaita ero
osallisuuden ja osallistumisen valilla. “Osallistuminen on prosessi ja keino sosi-
aalisen osallisuuden edistdmiseksi ja se voi olla osa tunneperaistd kokemusta

sosiaalisesta osallisuudesta”, kirjoittavat Leemann ym. (2015) tietopaketissaan.



16

Sosiaalisen osallisuuden vastakohtana on kaikissa ikaluokissa syrjaytyminen.
Ikdantyneiden kohdalla kuntouttavilla keinoilla voidaan yksindisyytta ehkaista tai
ainakin yrittaa lievittda sita tukemalla vuorovaikutusta, osallisuutta ja sosiaalista
osallistumista muiden ihmisten kanssa (Makkonen 2012, 6; Leemann, Kuusio &
Hamalainen 2015, 1, 5.)

Makkonen (2012) kasittelee tutkielmassaan ikdéantyneiden sosiaalista osallistu-
mista ja siihen vaikuttamista kuntouksen avulla. Han pohtii, voidaanko sosiaali-
sen osallistumisen osalta kuntoutuksella ehkaista ikdantyneiden yksinaisyytta.
Parhaimmillaan kuntoutuksen onnistuminen nékyy vuorovaikutusta ja sosiaalisia
verkostoja vahvistavana tekijana. Sosiaalisen osallistumisen kuntouttaminen ei
aina ole ollut itsestaan selvaa ikaantyneiden kuntouttamisessa. Tukemalla sosi-
aalista osallisuutta, osallistumista seka vuorovaikutusta muun muassa omaisten
kanssa, pyritddn ehkaisemaan tai ainakin lievittamaan yksinaisyytta. (Makkonen
2012, 5-6.)

Ikaantyneiden ihmisten toimintakyvyn kartoittamiseen on kaytdssa RAIl-jarjes-
telmd, jonka avulla kerataan tietoa ja havainnoidaan ikaantyneen ihmisen palve-
luntarvetta, kuten arjesta suoriutumista, psyykkista ja kognitiivista vointia, sosiaa-
lista toimintakykya ja hyvinvointia, terveydentilaa, ravitsemusta tai kipua. Tietoa
hyodynnetddn hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa. Yksilolli-
sessa palvelusuunnitelmassa voidaan kiinnittdd huomiota muun muassa sosiaa-
lisen osallistumisen tukemiseen, mikali néilla osa-alueilla on noussut huoli. Suo-
messa RAl-mittareiden kayttéa valvoo Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (THL
2017.) Koettua yksinaisyytta voi arvioida muun muassa yksinaisyyskysymyslo-

makkeen avulla (Toimia 2011).

Koettu yksinaisyys, erilaisista syista johtuva sosiaalinen syrjaytyminen ja vuoro-
vaikutuksen puuttuminen vaikuttavat ian karttuessa inmisen mielen hyvinvointiin.
Seuraavassa luvussa kasittelemme tutkimusten ja kirjallisuuden avulla teknolo-
gian vaikutuksia ikd&ntyneen ihmisen arkeen ja kayttoonottoon liittyvia keskeisia
asioita, jotka tukevat opinndytetydon aihettamme. Onnistuakseen tehtavassaan

teknologiaan ja digitalisaatioon liittyy monia eri vaiheita ja haasteita, joita tulee
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huomioida niiden kaytdssa niin teknisen kaytettavyyden kuin kayttajienkin nako-

kulmasta.

3.4 Hyvinvointiteknologia ja digitalisaatio ikaantyneen ihmisen arjessa

KAKATE-projektin julkaisema Ikateknologian hyvat kaytannét (2015) kasittelee
useita esimerkkeja hyvinvointiteknologiaan liittyvista ratkaisuista, kuten vuodetur-
vaa, hyvinvointirannekkeita, erilaisia hoivaturvaratkaisuja ja kuvapuhelimia. Hy-
vinvointiteknologialla tarkoitetaan laitteita ja sovelluksia, joiden avulla paranne-
taan ja yllapidetaan ihmisen toimintakykya ja hyvinvointia. Ikateknologialla tue-
taan ikdantyneen omaa toimintaa seka hoitotyota. (Viirkorpi 2015, 5.) Suomessa
Ikateknologiakeskus toimii palveluiden tuottajien, jarjestdjen ja muiden asiantun-
tijoiden kanssa yhteistydssa ja auttaa tarjoamaan ikaantyneille uusia innovatiivi-
sia, teknologiaa siséltavia ratkaisuja arjen helpottamiseksi sekéa opastaa niiden
kaytossa. Ikateknologiakeskus on ik&antyneiden puolestapuhujana myos kehi-
tystydssa sekd on edistamassa ikdantyneiden osallisuutta digitalisoitumisessa.

(Ikateknologiakeskus s.a.)

Saariluoma (2004) pohtii koneiden ja ihmisen valistd vuorovaikutusta. Han nos-
taa esille modernissa maailmassa laitteiden keskella elavan inmisen, joka paivit-
tain kayttaa erilaisia teknisia laitteita. Oikein suunniteltuina laitteet ja sovellukset
olennaisesti helpottavat elamaa&, ovatpa kayttajat minka ikaisia tahansa. Laitteista
on ihmiskunnalle hydtya vain, jos niitd osataan kayttaa asiaan kuuluvalla tavalla.
Laitteiden ja ihmisen vuorovaikutuksen elementit, tuleva kayttaja ja kaytettava
laite, ovat toimintaperiaatteiltaan hyvin erilaisia. Se luo usein ongelmia vuorovai-
kutussuunnitteluun ja niiden ratkaisemiseen vaaditaan moniammatillista osaa-

mista seka kehitystyota. (Saariluoma 2004, 7-9.)
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Kauppila ym. (2017) kuvaavat teknologian kayttéonottoa havainnollistamalla pro-
sessin eri vaiheisiin liittyvid ja huomioon otettavia asioita (Kaavio 1). He viittaavat
Engestromin (1995) tapaan maaritella toimintamallia. Se on hdnen mukaansa
‘kokonaisvaltainen laadullinen kuvaus tavasta, jolla jostain asiasta voidaan aja-
tella”. Se voi olla my6s prosessin suorittamistapaa tai jonkun tehtavan kuvausta.
Kaavio on syntynyt ikaantyneiden kotihoidon ja teknologian nakékulmasta

IkAOte-hankkeessa mukana olleiden toimijoiden yhteistyon tuloksena. (Kauppila

ym. 2017, 60.)
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Kaaviossa on huomioitu toimenpiteet ennen kayttbonottoa organisaation, tekno-
logiayrityksen seka lahityontekijan eli hoitajan nakékulmasta unohtamatta ikéaan-
tynyttd ja hAnen omaisiaan. Jokaisessa roolissa esiin nousee hyva ja riittava pe-
rehdytys seka teknologiaan tutustuminen ennakkoon. Kayttéonottovaiheessa or-
ganisaatiolla on vastuullaan riittava tiedottaminen, perehdyttaminen ja kaytannon
harjoittelu. Hoitajat tulee saada sitoutumaan uuteen asiaan huolehtimalla tiedot-
tamisesta ja ohjauksesta. Teknologiayrityksen tulee huolehtia muun muassa toi-
minta-aikataulusta seka toimintavarmuudesta. Toimivuudella ja riittdvalla ohjauk-
sella on myos ikaantyneelle ja hdnen omaisilleen tarke& merkitys kayton onnis-
tumisessa. Kayton aikana arvioidaan teknologian tuomia hyotyja kaikkien tekno-
logiaa kayttavien nakdkulmasta. Arviointi tapahtuu organisaation toimesta. Tek-
nologiayritys puolestaan huolehtii edelleen teknologian toimivuudesta seka ottaa
palautetta vastaan hyddyntéaen sité tuotteen tai palvelun jatkokehittelyssa. Ikaan-
tyvaa hoitavat hoitajat rohkaisevat hoitotydssaan ikaantyneita ja heidan omaisi-
aan kayttamaan kaytossa olevaa teknologiaa ja ottaa palautetta vastaan. He voi-
vat toimia tarvittaessa myos teknisena tukena ongelmatilanteissa. (Kauppila ym.
2017, 60-65.)

Kayton loputtua organisaatio kerdd kokemuksia kaytosta seka syita mahdolliseen
kayton lopettamiseen ja huolehtii eettisista asioista lopettamisen jalkeen, kuten
salasanoista ja asiakkaiden tietojen oikeanlaisesta sailytyksesta ja tuhoamisesta.
Lopetettavan teknologian tilalle tulee miettia tarvetta hankkia uutta vastaavaa tek-
nologiaa. Mikali tarvetta edelleen ilmenee, tulee soveltuvuus selvittda etukateen.
Organisaation keraamalla palautteella on iso merkitys myds teknologiayritykselle,
silla yritys voi palautteen avulla kehittda tuotettaan idkkaille sopivammaksi. Hoi-
tajat ovat yleensé palautteiden keréagja ikdantyneilta ja omaisilta, silla he toimivat
ikddntyneen kanssa arjessa ja ndkevat teknologian toimivuuden lahelta. Ikaanty-
neelle ja omaiselle on tarkedd saada antaa palautetta kayton loputtua. (Kauppila
ym. 2017, 65-66.)

Ikd&antyneiden ihmisten asenne uuden teknologian kayttoonottoon ei valttAmatta
ole aina positiivinen ja he usein pelkaavat, etta uusi teknologia vaatii muutoksia

paivittaisiin arjen rutiineihin. Ikaantyneet voivat olla keskimaaraista haluttomam-
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pia oppimaan uutta ja he voivat olla my6s skeptisempia teknologian tuomaa hy6-
tya kohtaan kuin heitd nuoremmat sukupolvet. Ikaantyneiden ihmisten asenteisiin
teknologian kaytt6a kohtaan voi kuitenkin vaikuttaa myods heidan yhteiskuntaluok-
kansa, koulutus ja elamé&nhistoria. (Blazun 2015.) Hasan ja Linger (2016) pitivat
tarkeana, etta ikdantyneet saivat hyvaa opastusta tietokonepohjaisten sovellus-
ten kayttoon ja ettéd he saivat itse paattaa, mita niista kayttivat. Tutkimuksessa
selviteltiin, miten tieto- ja viestintatekniikan avulla voisi tukea ikaantyneen ja per-
heen valista yhteydenpitoa, parantaa heidan sosiaalista hyvinvointiaan ja auttaa
pysymaan mukana yhteiskunnallisissa asioissa. Tuloksissa tuli esiin ikd&dntyneen
sosiaaliseen hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavina asioina omanarvontunteen ja
omatoimisuuden parantuminen seka mahdollisuus osallistua yhteiskunnallisiin
asioihin. (Hasan & Linger 2016, 749, 754—756.)

Digitalisaatio ja erilaisten alylaitteiden seka automaation tuleminen ikaantyneiden
ihmisten arkeen puhututtaa julkisissa keskusteluissa. Tiina Etelamaki toteaa seu-
raavaa: "Verkkopalvelun on oltava selked ja helppoké&yttbinen ikaihmisten nako-
kulmasta eiké vain tekijoiden ndkbékulmasta.” ROysko (s.a.) kirjoittaa, ettd verkko-
palveluiden heikkoudet tulevat esiin silloin, kun tietotekniikan kaytossa kokemat-
tomat ikaantyneet testaavat verkkopalvelua ennen sen virallista kayttéonottoa.
(ROysko s.a., 7.) Digitalisaation ja teknologian kayttbonotossa tulisi huomioida
myds se, ettd taman paivan yhteiskunnassa ikdantyneen ihmisen omaiset voivat
olla my@s itse varsin ikdantyneita (Porre-Mutkala 2012, 63), mika tuo omat haas-
teensa muun muassa ikaantyneen ihmisen, omaisen ja henkilékunnan valilla ta-

pahtuvaan digitaaliseen ja teknologian kautta tapahtuvaan vuorovaikutukseen.

Ikd&antyneiden ihmisten tietotekniikkaan liittyvistd asenteista seka kayttokoke-
muksista on tehty opinnaytet6ita mm. Kemin ja Oulun Ammattikorkeakouluissa
vuosina 2014-2016 vanhustyon ja sosiaalialan koulutusohjelmissa (Leinonen
2014; Pyykkdnen 2016). Tarkeéaa ikaantyneiden hoidossa on tehda tietotekniikan
kaytosta niin helppoa, etta muistisairaskin voi sité oppia kayttamaan tai tarvitta-
essa ikdantyneen tulee voida kayttaa laitteita tai sovelluksia muun muassa avus-
tettuna (Juva 2014). Teknologia tulee vauhdilla osaksi hoitoty6ta ja erilaisia hy-

vinvointiin liittyvia palveluita on markkinoilla tarjolla runsaasti.
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4 TOIMEKSIANTAJA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUSPAIKKA

Opinnaytetydbmme toimeksiantaja on Sentina Oy. Se on Nurmijarvella toimiva
perheyritys, jonka asiakkaat ovat yksityisia ja kunnallisia hoitoty6n organisaatioita
Suomessa ja Ruotsissa. Yritys kehittdéd digitaalisia tyovalineita hoitotyon tueksi,
tavoitteena ikaihmisen toiminnallisuuden ja vuorovaikutuksen vahvistaminen.
Toiminnan ajatuksena on tukea laadukasta ja eettisesti hyvaa hoitoa, edesauttaa
arvokasta vanhenemista huomioiden yksil6llisyys, voimaa antava yhteisollisyys

seka elaman tarkoituksellisuuden kokemus. (Sentina Oy 2018a.)

BetweenFam on Sentinan pilvipalveluna toteutettu sovellus palvelukodissa asu-
vien iakkaiden, heidan omaistensa seka hoitohenkilokunnan véliseen viestintaan.
Palvelun kautta voidaan lahettaa tervehdyksia, kuten aanta, kuvaa, videota ja toi-
minnallisia yhdistelmia. Omaisten laatimat tervehdykset katsotaan yhdessa hoi-
tajan kanssa sopivana hetkena. Palvelun tarkoituksena on antaa ikaantyneelle
tunne laheisen lasnadolosta paivittdisessa arjessa ja liséksi tuottaa arkeen virik-
keellisyytta (Liite 1). Se on osa Savelsirkku-palvelua, jota suositellaan kaytta-
maan kosketusnaytollisella mobiililaitteella, mutta kayttd on mahdollista my6s pe-

rinteisella tietokoneella internet-yhteyden valityksella. (Sentina Oy 2018c.)

Savelsirkku-palveluun liittyvia opinnaytetéita ovat tehneet vuosina 2012—-2018
muun muassa geronomi-opiskelijat Lapin ammattikorkeakoulusta, sosionomi- ja
tradenomiopiskelijat Laurea ammattikorkeakoulusta, ohjaustoiminnan arte-
nomiopiskelija Hameen ammattikorkeakoulusta ja sosionomiopiskelija Diakonia-
ammattikorkeakoulusta. Nama tyot kasittelevat Savelsirkun toiminnallisiin tuoki-
oihin, kuten muisteluun, musiikkiin, likuntaan, pelaamiseen ja ajankohtaisiin ai-
heisiin kehitettyja palveluita. (Sentina Oy 2018d.) BF-palvelua ei aikaisemmissa
opinnaytetbissd ole kasitelty. Kyseista palvelua on aikaisemmin pilotoitu kol-
messa hoivakodissa, joissa palveluntuottaja kartoitti sovelluksen hyo6tyja hoito-
henkilokunnan kannalta. (Sentina Oy 2018b.) Kokemuksia omaisten kannalta ei
ole aikaisemmissa tutkimuksissa kartoitettu. Alkuvuodesta 2019 BetweenFamin

pilottikaytto aloitettiin kahdessa Coronaria Hoiva Oy:n palvelukodissa, joissa tar-
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koituksena on tutkia seka omaisten ettd hoitohenkilokunnan kokemuksia. Opin-
naytetydssamme tutkimme omaistyytyvaisyytta Ylitorniolla sijaitsevassa Lanton-

vainion hoivakodissa.

Lantonvainio kuuluu Coronarian Kotikyla-hoivakoteihin, jotka ovat noin 30 asuk-
kaan ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikéita. Hoivakotien tarkeita ar-
voja ovat toiminnallisuus, yhteiséllisyys ja turvallisuus. Toiminnallisuus tarkoittaa
aktiivista arkea, jossa asukkaat osallistuvat toimintoihin ja niiden suunnitteluun
toimintakykynsa mukaan. Yhteiséllisyys on yhdessé tekemistd, yhteenkuuluvuu-
den tunnetta, aitoa lasnéoloa ja lamminta ilmapiirid. Yhteisollisyys rakentuu koh-
taamisesta ja toisten hyvaksymisesta. Jokaiselle iakkaalle turvallisuuden tunne
on tarkeaa. Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tydhonsa sitoutunut hen-
kilokunta, mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista

helpottavat teknologiset ratkaisut. (Coronaria s.a.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Lahestymistapa ja tutkimusmenetelméa

Tutkimuksen lahestymistavan maarittelee tutkimustehtdva seka tutkimusai-
heesta jo olemassa olevan tiedonmaara ja aikaisemmat tutkimukset. Jos tutkitta-
vasta aiheesta halutaan lisdta ymmarrysta tai siitd on olemassa vain vahan aikai-
sempaa tutkimustietoa, on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma paras vaihtoehto.
Hoitotydssa asioita ei voida mitata pelkastaan maarallisesti tai havainnoimalla,
vaan asian ymmartamiseksi tarvitaan myos inmisten omia kuvauksia ja kokemuk-
sia. Hoitotyon tutkimuksissa kvalitatiivinen tapa on parempi myds tutkimukseen
osallistuvien kannalta, koska tutkittava aihe voi herattéa voimakkaitakin tunneti-
loja. Henkilokohtaisessa haastattelussa tutkija pystyy huomioimaan taman ja ete-
nemaan sen mukaan. “Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuvat ihmisten koke-
musten, tulkintojen, kasitysten tai motivaatioiden tutkiminen seka ihmisten nake-
mysten kuvaus.” (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 74, 78-79.) Tutkijoi-
den mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirteitd ovat naturalistisuus, per-
soonakohtaisuus ja yksilollisyys, dynaamisuus, kontekstispesifisyys, induktiivi-
suus seka tutkimusasetelmien joustavuus (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017, 66).

Toteutimme opinnaytetyon kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalita-
tiivisia tutkimusmenetelmia ovat muun muassa etnografia, grounded theory ja fe-
nomenologia (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 68). Fenomenologia on
kreikkalainen oppi ilmidsta ja silla tavoitellaan inmisten kokemusten kuvausta. Se
pyrkii kokemusten ja merkityksen ymmartamiseen. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2017, 71-72.) Tamé& tutkimusmenetelm& sopi hyvin aiheeseemme,
koska tutkimme, miten palvelukodissa asuvien idkkéiden omaiset kokivat BF-pal-
velun kayton vuorovaikutusvalineena ikdihmisen kanssa. Tutkimuksemme perus-
tui ihmisten kokemuksiin ja niiden kuvauksiin ja haastatteluissa nousi esiin erilai-

sia tunnetiloja.
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5.2 Tutkimuksen aikataulu

Olemme kiinnostuneita hyvinvointiteknologian kaytosta hoitotydssa, joten
aloimme suunnitella opinnaytetydn aihetta sen tiimoilta. Osallistuimme Lapin yli-
opistolla Toimiva kotihoito Lappiin -hankkeen loppuseminaariin, jossa tapasimme
Sentina Oy:n toimitusjohtaja Eija Lamsan ja saimme haneltd idean tutustua Bet-

weenFam-sovellukseen.

Aloitimme opinnéaytetybprosessimme syyskuussa 2018 ideapaperin esittelylla.
Prosessin aikana pidimme Skype-palavereita Sentinan kanssa ja osallistuimme
BF:n kayttoonottokoulutukseen Cajanuskodilla Kempeleessa marraskuussa
2018. Suunnitelmamme hyvéksyttiin joulukuussa 2018. Taman jalkeen pereh-
dyimme tarkemmin aiheeseen liittyviin aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen.
Teoriaosuutta syvensimme viela omaisten haastatteluiden jalkeen. Opinnayte-

tyoprosessimme on sujunut aikataulusuunnitelman mukaisesti. (Liite 2.)

5.3 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseemme osallistui Lantonvainion hoivakodissa asuvien iakkaiden omai-
sia. Siella aloitettin BetweenFam-palvelun pilottikayttd tammikuussa 2019.
Omaisille tiedotettiin heti alussa koekayttoon liittyvasta opinnaytetydstamme.
Noin kuukauden kayton jalkeen puolet omaisista olivat ottaneet palvelun kayt-
t6on. Keskustelimme hoivakodin esimiehen kanssa ja sovimme, ettd han muis-
tuttaa omaisia palvelun kaytosta lahettamalla heille tutkimukseen liittyvan saate-

kirjeemme (Liite 3) ja olemalla myds puhelinyhteydessa omaisiin.

Aineiston kerdaamista varten saimme hoivakodista 11 omaisen yhteystiedot. Yh-
teystietojen luovuttamiseen oli omaisten lupa. Lahestyimme heita maaliskuussa
2019 ensin tekstiviestilla ja s&dhkopostiviestilla, joissa kerroimme opinnaytetyon
tarkoituksesta ja tavoitteista seka haastattelun toteutustavoista. ltse haastattelut
teimme puhelimessa huhtikuun 2019 alkupuolella. Kaikkiin omaisiin emme vali-
tettavasti saaneet yhteytta yrityksista huolimatta. Kahdella omaisella oli laheinen

kuollut juuri edelliselld viikolla. Lisaksi yksi kertoi olevansa itse liian vanha otta-
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maan kayttoon tallaista sovellusta ja yksi odotteli viel& uutta yhteydenottoa hoi-
vakodilta tunnusten kayton suhteen. Yksi Helsingissa asuva tytar oli hyvin kiin-
nostunut palvelusta ja aikoi alkaa puhelumme jalkeen opettelemaan sen kayttoa.
Saimme yhteensa viisi omaista kertomaan kayttbkokemuksistaan. Omaisista
kolme asui samalla paikkakunnalla kuin hoivakoti on ja kaksi asui kauempana
Etela-Suomessa. Haastattelut toteutimme puhelimitse teemahaastatteluina, jotka
nauhoitimme. Haastattelun apuvélineeksi olimme laatineet haastattelulomak-
keen (Liite 4), jossa oli valmiiksi suunniteltu kysymykset ja keskustelun aiheet.
Aikaa yhteen puheluun ja haastatteluun kului noin 20 minuuttia ja aineistoa ke-

rattiin useampana paivana.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston otokset ovat kooltaan yleensa pienempia
kuin kyselyiden, koska tutkimuksella ei tavoitella tilastollista vaan teoreettista
yleistettavyytta. Osallistujien valintaperusteena kaytetaan sitd, kenella on mah-
dollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Olennaisia ovat kokemukset ja
yksittaiset tapaukset, eika tutkittavien yksildiden lukuméaéra. Otoksen méaarittami-
sessa voidaan kayttdd kolmea menetelmé&a: tarkoituksen mukainen otanta, ver-
kosto-otanta eli lumipallo-otos ja teoreettinen otanta. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2017, 110-112.) Tutkimukseemme soveltui hyvin tarkoituksen mukai-
nen otanta, koska siind menetelmassa tutkija valitsee tietyt osallistujat, jotka tie-
tavat asiasta paljon seka lisaksi vastakohtaisia “kriittisia tapauksia” kokonaisuu-
den ymmartamisen parantamiseksi. Emme siis tavoitelleet suurta vastaajamaa-
raa, vaan valitsimme otokseen ne omaiset, jotka olivat aktiivisimmin alkaneet Bet-

weenFamia kayttdmaan ja sitd myota heilla oli aiheesta eniten tietoa.

Kavimme 5.4. tutustumassa Lantonvainion palvelukotiin, asukkaisiin ja Between-
Fam-palveluun. Naimme kaytannossa BetweenFam-sovelluksen ja lahetimme it-
sekin muutamille omaisille tervehdysviesteja hoitohenkilokunnan avustuksella
yhdessa ikaantyneen kanssa. Kotikyla Lantonvainion johtava sairaanhoitajan
seka BetweenFam-pilotoinnista vastaavan lahihoitajan mukaan pilottihanke oli
aluksi l&ahtenyt kayntiin hieman ontuen, mutta pikkuhiljaa kaytté on alkanut suju-

maan. Haasteena oli ollut sovelluksen kayntiin saattaminen lyhyelld aikataululla.
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Henkilokunta oli saanut kaksi kertaa perehdytysta sovelluksen kayttoon ja sitout-
taminen ei kaikkien kohdalla onnistunut parhaalla tavalla. Osa oli innostunut asi-
asta heti ja osa kokenut sen lisddvan hoitohenkilékunnan kuormitusta, silla tek-
nologian kaytt6 koettiin hankalana. Se oli ehka nékynyt jonkin verran palveluko-
dista omaisille l&htevien viestien mééarassa. Sentina Oy:n antama tekninen tuki
sai palvelukodin henkilokunnalta kiitosta ja pilotointisovellus halutaan ottaa
osaksi palvelukodin arkea. Pilotoinnista vastaava hoitaja kertoi myds, etta ikaan-
tyneiden omaa innostusta tatd uutta kommunikaatiotapaa kohtaan on ollut ilo
seurata. Videoita on kuvattu mielellaan ja vastausviesteja omaisilta odotetaan in-
nostuneesti. Hoitaja kertoi myds siita, etta ikaantyneiden omaa tahtoa on kunni-
oitettu, jos he eivat ole halunneet tulla kuvatuksi. Silloin on laitettu vain tekstivies-

tia BetweenFamin kautta.

5.4 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi ovat usein osittain paal-
lekkaisia vaiheita. Aineiston keruun, tallentamisen ja kasittelyn aikana tutkimuk-
sen tekija pohtii vastauksia ja tekee jo tulkintaa ja analysointia. (Kylma & Juvakka
2007,110-111.) Kvalitatiivisen aineiston perusanalyysimenetelmd on sisal-
l6nanalyysi ja sita on kaytetty paljon hoitotieteen tutkimuksissa. Sisallonanalyy-
silla tavoitellaan tutkittavan asian merkitysta, seurauksia ja sisaltdja. Se voi olla
induktiivista eli aineistolahtdista tai deduktiivista eli teorialahtoista. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2017, 165-167.) BF-palvelun kaytt6d omaisten nakokul-
masta ei ole aikaisemmin tutkittu. Induktiivinen siséllénanalyysi sopii opinnayte-
tydmme tutkimusmenetelmaksi, koska tutkimusaineistomme on haastatteluin ke-
rattyja omaisten kokemuksia. Haastatteluja analysoimalla tutkimme, miten omai-
set ovat kokeneet palvelun kaytén ja minkalainen merkitys palvelulla on ollut vuo-

rovaikutuksessa ikdantyneen kanssa omaisen kannalta.

Induktiivisessa sisallonanalyysissa aineisto puretaan ensin osiin siten, etta vali-
taan analyysiyksikét. Ne voivat olla sanoja, lauseita tai teemoja, jotka valitaan
niiden teoreettisen merkityksen mukaan. Sitten siséllollisesti samankaltaiset osat
yhdistetaan. Aineisto tiivistetdan kokonaisuudeksi, joka vastaa tutkimuksen tar-

koitukseen ja tutkimustehtéviin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustehtavat
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voivat tarkentua myds aineiston keruun ja analysoinnin aikana. Aineiston analyysi
etenee siis vaiheittain pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin mukaan.
(Kylm&a & Juvakka 2007, 112-113; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017,
167-168.)

Nauhoittamalla tallennettu laadullinen aineisto on hyva kirjoittaa puhtaaksi sana-
tarkkaan eli litteroida (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 222). Kirjoitimme
kaikki nauhoitetut haastattelut auki analysointia varten. Sisallén analysoinnissa
kaytimme apuna Hoitotiede-lehdessa julkaistua Kynkaan ja Vanhasen artikkelia
Sisallon analyysi (Kyngas & Vanhanen, 1999, 5-7). Artikkeli on vanha, mutta
edelleen kayttokelpoinen, koska siind on hyvin havainnollistettu sisallén analyy-

sin eteneminen vaiheittain.

Aineiston kasittely tuntui aluksi hieman haastavalta, koska emme koskaan aikai-
semmin olleet tehneet sellaista. Olimme kuitenkin tutustuneet sisallonanalyysin
menetelmaan kirjallisuuden perusteella ja saimme Hoitotiede-lehden artikkelista
(Kyngads & Vanhanen, 1999, 5-7) yksityiskohtaista apua aineiston kasittelyyn.
Haastatteluiden litteroinnin jalkeen loimme taulukon, mihin teimme molemmat
erikseen omia havaintoja ja poimintoja alkuperaisista kommenteista ja kokemuk-
sista. Sen jalkeen tiivistimme ne pelkistetyiksi ilmaisuiksi toiselle puolelle tauluk-
koa (Liite 5). Yksin tyoskentelyn jalkeen teimme yhdessa tarkempaa ryhmittelya
alkuperaisilmaisujen seka pelkistettyjen ilmaisujen parissa ja aloimme yhdessa

poimia yhdistavia asioita alakategorioihin.

Pitkien pohdintojen jalkeen saimme tiivistettya ne viiteen yhdistavaan ylakatego-
riaan. Lopulta [6ysimme kaksi aineistoa yhdistavaa kategoriaa kuvaamaan haas-
tatteluissa nousseita omaisten kokemuksia. Haastetta luokitteluun toi se, etta
asiat menivat joiltakin osin paallekkain ja yhdistavissa kategorioissa oli pienia vi-
vahde-eroja, mutta myds yhtenevaisyyksid. Alussa tuntui, ettd omaisten koke-
muksien perusteella olisi voitu tehda vain yksi taulukko, jossa yhdistyisi kaksi hy-
vinkin erilaista asiakokonaisuutta. Paadyimme kuitenkin tekemaan kaksi erillista

kaaviota, koska ne molemmat ovat siséalléltaan melko laajoja.
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Pelkistimme aineiston poimimalla ensin haastatteluista suoraan alkuperéaisia il-

maisuja, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin. Nama lainaukset tiivistimme pelkis-

tetyiksi ilmaisuiksi (Liite 5). Sen jalkeen ryhmittelimme pelkistetyt ilmaisut aiheit-

tain alakategorioihin. Aineiston alakategorioita muodostui yhteensa 16 (Liite 6).

Aineiston abstrahointivaiheessa yhdistimme alakategoriat merkityksen mukaan

ylakategorioihin ja ndma yhdistamalla saimme kaksi yhdistavaa tekijaa hyvinvoin-

titeknologia ja vuorovaikutus (Taulukko 1).

Taulukko 1. Omaisten kokemuksia ja kehitysehdotuksia BF-sovellukseen

Alakategoria

Ylakategoria

Yhdistava kategoria

sovelluksen toimivuus

kayttoonoton ohjaus

sovelluksen tekninen toteutus

ohjauksen tarve

omaisten kokemuksia
sovelluksen kaytettavyydesta

nykyaikaa

kiinnostavuus

omaisten kokemuksia
sovelluksen tarpeellisuudesta

videot ja kuvaviestit

kommunikaation apuna

henkilokunta sovelluksen
kayttajana

omainen sovelluksen kayttajana

ikédéntynyt sovelluksen

kayttajana

omaisten kokemuksia
kommunikaatiosta sovelluksen

avulla

HYVINVOINTITEKNOLOGIA

henkilékunnan kiire

ikédantyneen muistisairaus

omaisen ja ikdéntyneen

valimatka

omaisten kokemuksia
kommunikaatioon vaikuttavista

tekijoista

ikdantyneen ihmisen

mielenhyvinvointi

ikdé&ntyneen kokema yksinaisyys

yhteistyd

omaisten kokemuksia
ikdéntyneen sosiaaliseen osalli-

suuteen vaikuttavista tekijoista

VUOROVAIKUTUS
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Aineiston analysointi aloitettiin kategorioimalla siina esiintyvia asioita. Ylékatego-
riointiin saimme omaisten kokemuksia sovelluksen kaytettavyydesta, tarkoituk-
senmukaisuudesta ja kommunikoinnista sen avulla sekd kommunikaatioon vai-
kuttavista asioista ja ikdantyneen sosiaaliseen osallisuuteen vaikuttavista teki-
joista. Naihin vaikuttivat omaisten haastatteluissa esiintuomat kokemukset, jotka
kerasimme alakategorioiksi. Alakategorioinnissa (Taulukko 1) esille tulivat sovel-
luksen kayttoonottoon ja tekniseen toteutukseen liittyvat huomiot, nykyaikaisuus
ja kiinnostavuus, videot ja kuvat kommunikoinnin apuna, sovelluksen kayttajat ja
kaytdssa esiintyvat haasteet (muun muassa henkilékunnan kiire, kaukana asuvat
omaiset ja ikdantyneen muistisairaus), ikaantyneen kokema yksinaisyys ja ikaan-
tyneen mielen hyvinvointi sekd yhteisty6. Naiden kahden vaiheen jalkeen
saimme luotua kaksi yhdistavaa kategoriaa. Parhaiten omaisten kokemuksia so-

velluksen kaytdsta kuvasivat sanat hyvinvointiteknologia ja vuorovaikutus.

Seuraavissa luvuissa avaamme tutkimustuloksia ylakategoriointia mukaillen.
Asiat menevat osin paallekkain ja useammassa kohtaa nivoutuvat yhteen, joten
kohta kohdalta yksitellen emme ylakategorioita avaa. Jokaisessa kohdassa tulee
kuitenkin esiin analysoinnin lopuksi yhdistaviksi tekijoiksi nousseet hyvinvointi-
teknologia ja vuorovaikutus. Tama my6s osaltaan kuvaa aineiston kategorioinnin

haasteellisuutta.

6.1 Sovelluksen kaytettavyys ja tarpeellisuus

Tutkimuksemme haastatteluvaiheessa saimme omaisilta paljon kommentteja so-
velluksen kayttoon liittyen. Jokainen haastatteluun osallistunut piti sovelluksen
kayttoa helppona, hyvana ja erittéin kiinnostavana ideana. Kun sovellukseen ol
paassyt kirjautumaan onnistuneesti sisaan, suurin osa omaisista piti sitd yksin-
kertaisena kayttaa kirjautumisongelmista huolimatta. Sen ajateltiin antavan pal-
jon erityisesti kaukana asuville omaisille, jotka eivat paése vierailemaan ikaanty-

van luona ja seuraamaan hanen yleisvointinsa muuttumista tai sairauden etene-
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mista. Monet sovellusta kayttaneet omaiset toivoivat sisarustensa kokeilevan pal-
velua ja ndin hekin paasisivat nakemaan ikaantyneen omaisen useammin kuvien

ja videoiden kautta.

Suurimmaksi ongelmaksi kaytettavyydessa nousi sisaankirjautuminen. Osalla
haastateltavista oli ollut ongelmia kirjautumisessa seka salasanojen kanssa. Kiin-
nostus ja motivaatio oli lopahtanut, kun useiden yritysten jalkeenk&an he eivat
olleet paasseet kirjautumaan sovellukseen sisalle. Taman takia kayttokokemuk-
sia ei ollut kertynyt kovinkaan runsaasti. Uuden teknologian kayttoonotto vaatii

hyvaa ja selkeaa suunnittelua niin teknologiayritykselta kuin organisaatioltakin.

IkaOte-hankkeessa Kauppilan ym. (2017) kehittelem&ssa toimintamallissa kuva-
taan kaikkien toimijoiden osallisuus prosessin eri vaiheissa. Alkuvaiheessa kayt-
tajien sitouttaminen ja huolellinen perehdyttaminen ovat avainasemassa. Jotta
kaytto olisi paassyt tassa pilotissa paremmin liikkkeelle, olisi kayttajien innokkuutta
ja onnistumista voitu varmistaa olemalla omaisiin yhteydessa useampaan ottee-
seen. Myds teknisen tuen antaminen olisi ollut selvastikin tarpeen. Nyt tuntui, etta
kayttd jai osittain alkukirjautumisen aiheuttamien ongelmien takia joillakin pois
kokonaan. Osa omaisista ei ollut edes ottanut sovellusta kaytt6on, koska tiedot-
teet kayttoonotosta olivat voineet hukkua sahkopostiin ja he olivat jddneet odot-
tamaan hoivakodilta tai teknologiayritykselta erillisia yhteydenottoja.

“..kehno kéyttdjadkokemus, mutta aivan mahtava idea, kun meilla
asuu isa siella, on niinku palliatiivisessa hoidossa...”

“..kerran paéassyt sisélle, muita kertoja ei ole... motivaatio katkesi kir-
Jautumisongelmien takia...”

“ .. sitd kun ei ole niin aktiivinen tuolla somessakhan, niin se vaatis
niin kovasti ponnisteluja, niin on jdédnyt nyt kyllad kéyttdmatta...”

Kerddmissdmme haastatteluissa kehittamisenkohteeksi nousi se, ettd omaiset
haluaisivat saada kuittauksen siitd, onko viesteja luettu ja naytetty ikaantyville.
My6s palvelukodin hoitajilta toivottiin enemman aktiivisuutta viestien lahettami-
sessd. Omaiset ymmarsivat hoitohenkilékunnan kiireen, mutta toivoivat heiltd ak-

tivisempaa kayttéd muiltakin kuin yhdelta tai kahdelta hoitajalta. He ottivat pu-
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heeksi pilotointivaineen, jossa kayttokokemuksia olisi haluttu myds viestin vas-
taanottamisesta. Haastatteluissa keskustelimme myé6s hoitohenkilokunnan re-
sursseista ja siitd, miten asiaa voisi yrittdd ottaa huomioon myés tyévuorosuun-

nittelussa.

“.. jai epaselvaksi, meniko viesti perille, ei saanut vastausta eika
tiennyt oliko sité luettu...”

“ .. eiko sitten ehdi...toki kuormittaa henkilbkuntaan...”

“..vois olla hieno juttu... kun vahan kehitetaan...”

Sovelluksen ulkondkdon otettiin myds kantaa. Muutama haastateltava kommen-
toi sovellusta alkukantaiseksi ja vanhanaikaisen nakoiseksi seké kaipaavan viela
hieman kehitysty6ta, mutta muutoin se sai erittdin hyvaa palautetta. Muutama
omainen tyoskenteli itsekin erilaisten teknologisten ohjelmien ja sovelluksien pa-

rissa, joten he etenkin ottivat kantaa.

IkAOte-hankkeessa kehitetyssa ikaantyvien teknologian kayttdonottomallissa on
ennen kayttoonottoa huomiota kiinnitetty teknologian tarpeen arviointiin ja huo-
lelliseen suunnitteluun (Kauppila ym. 2017). Myds Saariluoma (2004) korostaa
suunnittelun merkitysté ihmisen ja laitteiden vélisessa vuorovaikutuksessa. Kayt-
téonoton jalkeen tarke&éa on kerata palautteita tuotteen tai palvelun kehittdmista
varten. Tutkimuksemme tarkoitus on kerata omaisilta tulleita kehittamisideoita toi-
meksiantajallemme, joita he voivat halutessaan hyédyntaa sovelluksen kehityk-

sessa.

6.2 Kommunikaatio sovelluksen avulla seka siihen vaikuttavat tekijat

Haastatteluissa ilmenivat tiettyjen perheenjdsenten valiset laheiset siteet, joita
omaiset halusivat pitda ylla, vaikka ikaantyvan laheinen asuukin kaukana ja he
nakevat harvoin. Palvelun kayttgjat kokivat uuden sovelluksen tuovan lisaa yh-
teydenpitoon ja olevan monipuolisempaa kuin esimerkiksi puhelimen valityksella.
Kuvien ja videoiden koettiin tukevan omaisten ja henkilokunnan valista kommu-

nikointia, luottamuksellisuutta ja avoimuutta, kuten myos Kotiranta (2012) kirjoit-
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taa kuvatessaan omaisyhteisyota. Kuvat kertovat usein enemman kuin tuhat sa-
naa. Omaiset olivat iloisia saamistaan kuvista, joissa nakyi hyvinvoiva, puhdas
ikdantynyt. Nummela (2012) toteaa omassa tutkimuksessaan ikdantyvan sosiaa-
lisen osallistumisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tarkeyden muun muassa
omien perheenjasentensa kanssa seka yleensakin ihmisen yhteenkuuluvuuden

tunteen merkityksen omaan perheeseensa.

“..alvan mahtava kaukana asuvalla... kun asutaan téélla Helsingissé
eiké paasta kdyméaéan kuin kerran kaksi vuodessa...”

Eréas kaukana asuva tytar nosti haastattelussa ajatuksen, etta valimatkan takia ei
aina voi olla lasna kaikissa hetkissa. lkaantynyt voi olla pitkidkin aikoja ilman
omaisten lasndoloa. Samaan aikaan omaiset haluaisivat olla itse sangyn vie-
ressa pitamassa kadesta kiinni. BF-sovelluksen kautta omaiset voisivat antaa
ikd&ntyvalle sosiaalisen osallistumisen kanavan ja tukea siten hédnen vuorovaiku-
tustaan. Ikaantynyt voi tuttuja aania kuulemalla tuntea kuuluvansa omaan yhtei-
sO0nsa eika valttamatta tunne itsedaan enaa niin yksinaiseksi. Tata tulosta tukevat
Ruhasen (2015), Nurmelan (2012) sekd Makkosen (2012) tutkimukset, joissa kéa-
sitellaan ikdantyneen elamén tarkoituksellisuutta, sosiaalista osallisuutta seka
vuorovaikutuksen tukemista osana kuntoutusta ja yksinaisyyden tunnetta ennal-

taehkaisevana tekijana.

“..olla hetken niin sanotusti séngyn vieressa...ei tietenkdén sulje
pois sité oikeaa sdngyn vieressé olemista...”

“..kuitenkin hén kuulis dénet viestista, voi jattda hyvastit saattohoi-
tovaiheessakin, kun ei me taalta kaukaa voida heti lahtea tule-
maan...”

My6s lahella asuvat omaiset kokivat sovelluksen olevan erittain hyva yhteyden-
pitovaline kauempana asuville omaisille. Palvelun kaytt6a suositeltiin erityisesti
sisaruksille, jotka eivat kayneet vanhempiaan katsomassa ja olivat vieraantuneet
heidan hoidostaan. He kokivat, etta muistisairaan ikaantyvan voinnin heikentymi-
nen ja puhumattomuus ovat monelle omaiselle hankala asia. Oman vanhemman
kaytoksen muuttuminen tuo omaisissa esille monenlaisia tunteita. Muutos ik&an-
tyneessa voidaan kokea menetyksen tunteena. Vieraantuneet omaiset voivat

my0s ajatella, etteivét itse osaa enéa keskustella vanhempansa kanssa. Koivula
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(2013) nostaa vaitoskirjassaan esiin juuri néita samoja syitd omaisten harventu-
neeseen yhteydenpitoon. Omaiset, jotka asuivat samalla paikkakunnalla, jossa
palvelukoti sijaitsee, kokivat, etta palvelu voisi auttaa kauempana asuvia omaisia
pysymaan tuttuna ikdantyneelle ja olemaan ajan tasalla hanen voinnistaan ja ter-
veydentilastaan. Itselleen he kokivat palvelusta olevan hyoétya lahinna silloin, jos
he eivat itse padsseet kdaymaan esimerkiksi sairastumisen tai lomamatkan

vuoksi.

“..miten se on voinut tuohon kuntoon menné...huomaisivat ettei se
ole niin sanotusti hoitajien syy...”

“..vanhin sisko on Ruottissa, kommunikoinnissa muuten ujo, uskon
etté toimis just aivan ehottomasti...”

“..Joilla on vaikeampi kdydé, on esimerkiksi vaikea puhua, voi sitten
kirjoittaa kuulumisia...”

Erds omainen, joka ei osallistunut laajempaan haastatteluun, kertoi, etté tunsi itse
olevansa lilan vanha opetellakseen téllaisen sovelluksen kayttda. Helppokayttoi-
syyteen tulisi kiinnittda huomiota my6s omaisten nékokulmasta. Samanlaisen
huomion on tehnyt omassa tutkimuksessaan Porre-Mutkala (2012). Han nostaa
esille sen, ettd moni nykypaivan omainen on itsekin jo aika ikaantynyt. Kayttoon
ottoon liittyvaa analyysid olemme tehneet jo aikaisemmin tdssa opinnaytetyds-

samme, joten sitd emme enda tassa vaiheessa kasittele.

Useammassa haastattelussa esiin tuli hoitajien osuus ja ikdantyneen avuntarve
teknologian kaytén suhteen. Hoitajat kayttavat sovellusta, koska ikaantynyt,
usein muistisairas, ei itse kykene kayttamaan teknologiaa ja kyseessa olevaa so-
vellusta. Myds Juva (2014) toteaa, etté teknologiasta olisi tehtava niin helppo-
kayttoista, etta tarvittaessa iakkaan tulee voida kayttaa laitteita tai sovelluksia
muun muassa avustettuna. Blazun (2015) puolestaan ottaa esille myds sen, etté
esimerkiksi yhteiskuntaluokalla tai koulutuksella voi olla vaikutusta, miten ik&an-
tynyt ylipdatdan suhtautuu teknologiaan. Suomessa ikaantyneiden ihmisten asi-
alla on ikaantyneille suunnattu teknologiakeskus. Se tukee ja kehittaa ikaanty-
neille inmisille suunnattuja erilaisia teknologiaa sisaltavia ratkaisuja arjen helpot-

tamiseksi ja ottaa ikaantyneitd myos kehitysprosessiin mukaan.
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6.3 lkaantyneen sosiaalinen osallisuus

Samalla paikkakunnalla asuvat omaiset kertoivat kayvansa viikoittain tapaa-
massa aitiaan tai isddnsa. He pitivat tarkeana, etta ikaantynyt saa viestin valityk-
sella tervehdyksen, jos omaiset eivat itse padsekaan kaymaan. Nain ikaantynyt
kokee, etta ollaan yhteydessa eika inmettele, miksi tytar ei tule niin kuin yleensa.
Myds Dahlberg ja McKee (2013) toteavat yhteydenpidon perheen kanssa olevan
yksi merkittavimmista tekijoista iakkaan kokeman sosiaalisen yksinaisyyden kan-
nalta. Tama toimi myos toisin pain, eli jos omainen ei itse paassyt kdymaan kuten
tavallisesti, han kuitenkin naki videon valityksella, ettd ik&d&ntynyt voi hyvin. Omai-
sille, jotka olivat paljon mukana ikdéntyneen elaméassa, oli tarkedd saada var-
muus siita, etta laheisella on kaikki hyvin. Tama ei tarkoittanut, etteivatko he luot-
taisi palvelukodin huolenpitoon, vaan heille itselleen tuli tiedosta levollinen mieli.
Toiveeksi nousi, ettd sovelluksen valityksella voisi soittaa myds reaaliaikaisia vi-

deopuheluita.

“..esimerkiksi kun sairastuu eikd paase kaymaan, niin iakés kokee,
etté on yhteydessé...saa puhua omaiselle sen kautta”

“.. nden videon kautta, etté voi hyvin, on puhtaana ja puunattuna ja
kaikki on hyvin...”

“..kun ne oli kattonu sen minun videon, niin sielté tuli viesti etta aiti
on ollu ihan hyvavoipasena, niin olihan se mukava saaha semmonen
tieto sinne matkalle...”

Vuorovaikutusta tukemalla voidaan pyrkid ehkaisemaan ikaantyneen yksinai-
syyttd. Myos haastatteluissa nousi esiin tdma ajatus. Jotkut kaukana asuvat
omaiset miettivat, vaikuttaako muistisairaaseen olla mitenkdan yhteydessa, kun
han ei kuitenkaan muista tai edes tunne. Lahella asuva sisar oli kuitenkin sita
mieltd, ettd jos usein olisi yhteydessa, jaisi pikkuhiljaa mieleen. Nurmelan (2012)
mukaan sosiaalisessa osallisuudessa ihminen tuntee olevansa osa jotain ja kuu-
luvansa yhteis66n, joka ikdantyneilla yleensa on perhe. Mielen hyvinvoinnin kan-
nalta on hyvin tarkeda sailyttaa taméa yhteys. Yleisesti haastatelluissa omaiset
pitivat hyvana asiana kuvien ja videoiden lahettamistad. Kuvat olivat herattaneet

muistoja ja ne jaivat paremmin mieleen. Leemanin ym. (2015) mukaan yhdessa
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koetut asiat varastoituvat ihmisen aivoihin muistoina, ajatuksina sek& kokemuk-

sina.

“..sanovat, etta turhaa kéy, kun &iti ei edes tunne, mutta kun monta
toistoa tekis, niin ehka se taas muistais...”

“.. hassu kuva lahetetty, siihen liittyy muistoja vuosikymmenten ta-
kaa...is aina nauraa iloisesti meidan omille vitseille... meilla sellai-
nen sisapiirin juttu keskendmme... vavypojan kanssa niilla ollu aina
omat jutut...”

Suurimmaksi osaksi palvelu oli omaisten mielesta kiinnostava ja ideana hyva.
Alkuvaiheessa ohjausta ja opastusta olisi tarvittu kuitenkin huomattavasti enem-
man. Omaiset olivat kylla lahettdneet kuvia ja videoita viestina ja odottivat innok-
kaasti vastauksia. Myos henkildkunnalta sovelluksen kaytt6 vaatii omaa kiinnos-
tusta, jotta toiminta saadaan kayntiin ja osaksi paivittaista hoitotyota. Ikaantyneen
sosiaaliseen osallisuuteen liittyvid muutoksia ei nain lyhyelld ja vahaisella kaytolla
voi vield havaita. Yhteenvetona voisi todeta, etta hyvin toimiessaan ja hyvin kayt-
tajat perehdytettyind palvelu on varsin oivallinen vuorovaikutuskanava, jolla voi
saada myds niin sanotusti uinuvat omaiset olemaan uudelleen yhteydessa ikaan-

tyneeseen.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimussuunnitelmassa keskeisimmat kysymykset ovat mita, miksi ja miten tut-
kimme. Tutkimusetiikan periaatteisiin kuuluu perustella tutkimuksen tarve ja hy6-
dyllisyys: miten tutkimustieto voisi olla hyddyksi hoitotydn kehittdmisessa, onko
silla yhteiskunnallista merkitysta tai mitd se merkitsee tutkimukseen osallistujille.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 218.) Hyvaan tieteelliseen kaytantdon
kuuluu noudattaa yleista huolellisuutta ja tarkkuutta seka huolehtia tarvittavat tut-
kimusluvat. Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy olennaisesti tutkijoiden puolueet-
tomuus. Heilla ei saa olla ennakkoasenteita tutkittavaa asiaa kohtaan ja tarvitta-
essa tulee pidattaytya tilanteesta, jossa he ovat esteellisia. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereitd ovat sen uskottavuus, vahvistet-
tavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuutta voidaan vahvistaa olemalla
riittdvan pitkaan tekemisissa tutkittavan asian kanssa ja pitamalla tutkimuspaiva-
kirjaa. Tutkija voi keskustella tuloksista tutkimusprosessin aikana osallistujien tai
toisten samaa aihetta tutkivien kanssa ja pyytaa heita arvioimaan niitd. Uskotta-
vuutta lisda mydos tutkittava aiheen tarkastelu eri nakdkulmista. Laadullisen tutki-
muksen tutkimussuunnitelma usein tarkentuu tutkimuksen edetessa. Vahvistet-
tavuus-kriteeri on hieman ongelmallinen, koska tutkijat voivat pdatya saman ai-
neiston erilaisiin tulkintoihin. Tama kuitenkin hyvaksytaan laadullisessa tutkimuk-
sessa, koska erilaiset tulkinnat lisdavat ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta, eivatka
siten vahenna luotettavuutta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-129.)

Tutkimuksen aihe ja kohde rajataan selkeasti. Tutkimusongelmaa pohdittaessa
kaydaan lapi paljon aiheeseen liittyvaa materiaalia, josta valitaan luotettavat Iah-
teet. Lahdeviittauksilla osoitetaan tiedon alkupera. Tutkijan tulee pohtia, minka-
lainen tieto on merkittdvaa ja millaista aineistoa tarvitaan. (Hakala 2012, 6-7.)
Tutkimuseettinen neuvottelukunta on antanut ohjeen ihmisiin liittyvien tutkimus-
ten eettisyydesta. Sen mukaan huomiota tulee kiinnittdd kolmeen paakohtaan:
tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, vahingoittamisen valttami-
seen sekd yksityisyyteen ja tietosuojaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2018.)
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Opinnaytetyostamme kerrottiin omaisille heti pilottivaiheen alkaessa. Toteutimme
tydomme laadullisena tutkimuksena haastattelujen avulla. Haastatteluihin osallis-
tuminen oli vapaaehtoista ja sen sai halutessaan keskeyttaa. Tasta osallistujille
kerrottiin saatekirjeessamme, jonka hoivakodin johtaja lahetti heille sahkopostilla.
Kysyimme haastattelun alussa lupaa nauhoittaa puhelu ja tama sopi kaikille osal-
listujille. Tydn valmistuttua havitimme sekéa nauhoitetut puhelut etta litteroidun ai-
neiston asianmukaisella tavalla. Huolehdimme tietosuojasta niin, ettei ihmisten
tietoja joutunut ulkopuolisten kayttoon eika aineistosta voinut tunnistaa yksittaisia
henkil6ita. Nama asiat kerroimme osallistujille saatekirjeessa ja viela puheli-

messa ennen haastattelun aloitusta.

Noudatimme tutkimusta tehdessdmme opinnaytettihin sovellettavaa eettista nor-
mistoa ja ihmistieteellisen tutkimuksen eettisia periaatteita (Ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvosto Arene ry 2018, 7-8). Haastattelut sujuivat luontevasti kes-
kustellen. Vaikka meill& oli valmiiksi suunnitellut kysymykset, emme kayneet niita
yksitellen lapi, vaan annoimme haastateltavan enemmankin kertoa kokemuksis-
taan itse. Tarkentavien kysymysten avulla saimme kuitenkin vastaukset kaikkiin
kohtiin keskustelun lomassa. Nain haastattelu tuntui luontevalta keskustelulta ja
omainen sai omin sanoin kertoa kokemuksistaan. Halusimme tehd& haastattelu-

tilanteista turvallisen ja luotettavan kokemuksen omaiselle.

Varsinainen tutkimusaineistomme koostui palvelukodissa asuvien ikaantyneiden
ihmisten omaisten haastatteluista. Vaikka tutkimme aihetta eli BF-palvelun kay-
ton kokemuksia nimenomaan omaisten nakdkulmasta, saimme todella arvokasta
tietoa myo6s palvelukodin henkilékunnalta vieraillessamme Lantonvainiolla. Hei-
dan kokemuksensa antoivat tukea ajatuksiin, joita meilla oli noussut jo haastatte-
luiden aikana. Keskustelimme tutkimuksen aikana aiheestamme my6s muiden
hoitoalan ammattilaisten seka ikdihmisten omaisten kanssa. Nain saimme vah-

vistettua omaa tietamystamme tutkittavasta aiheesta.

Teimme toimeksiantosopimuksen Sentina Oy:n kanssa ja saimme tydllemme tut-

kimusluvan Coronaria Oy:ltd. Tutkimuksestamme saatu tieto on arvokasta seké
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Sentinalle etta hoivakotien omistaja Coronarialle. Molemmat voivat kayttaa tulok-
sia hyddyksi kehittdessaan ikdantyneen toimintakykya, vuorovaikutusta ja mie-
lenhyvinvointia tukevia palveluitaan. Uuden toiminnan alkuvaiheen informoinnin
ja perehdytyksen tarve nousi esiin hyvin selvasti tassa pilotoinnissa, joten siihen
varmasti jatkossa kiinnitetddn enemman huomiota niin palveluntuottajan kuin hoi-
vakodinkin taholta. Lyhyen koekayttdajan vuoksi palvelun vaikutuksia ik&anty-
neen sosiaaliseen osallisuuteen laajemmin ei voida arvioida, mutta pilottikayton
aikana lahetetyt ja vastaanotetut viestit toivat silla hetkella mielihyvaa niin ikaan-

tyneille kuin omaisillekin.

Vaikka teknologia on nykyaikaa ja se tulee lisddntymaan myds terveyden hyvin-
voinnin aloilla, ei voida lahtokohtaisesti olettaa, etta se tulee mutkattomasti kayt-
t6on myds vanhustydssa. Pohdimme ennen tutkimusta, mita hyvia tai huonoja
puolia sovelluksesta voisi olla ikaantyneen ihmisen vuorovaikutuksen tukijana,
mutta minkdanlaisia ennakko-oletuksia meilla ei ollut tutkimamme asian suhteen
puolesta eika vastaan. Jossakin vaiheessa tormasimme epailyyn, teemmeko tut-
kimusta toimeksiantajamme nimiin, niin sanotusti mainoksena. Tutkimus kuiten-
kin tuloksillaankin osoittaa, etta kaikkien osapuolten tavoitteena oli saada luotet-
tavaa tietoa ja aitoja ihmisten kokemuksia, joiden avulla palvelun kehittamista on

hyvé jatkaa oikeaan suuntaan.

Meille itsellemme on tarkedad hoitotydta toteuttaessa se, ettd ihminen tuntee
olonsa turvalliseksi ja luottavaiseksi. Teknologian tullessa apuvalineeksi hoitoty6-
hon, se ei saa aiheuttaa ylimaaraista jannitysta tai pelkoa ikaantyneelle. Kun osal-
listuimme marraskuussa 2018 Kempeleessa BetweenFam-koulutukseen, oli po-
sitiivista huomata, ettd tama ajatus oli myos palvelunkehittgjalla. Heidan asen-
teestaan huomasi heti, ettd heilla on taustalla hoitotydon tuntemusta ja eettiset
asiat olivat heillekin tarkeitd. Ohjelmaa esiteltdessa nousi useampaan otteeseen
esille hoitotydn nakokulma ja se, etta teknisten palveluiden tarkoitus on nimen-

omaan tuoda helpotusta ja hyvaa seka ikaantyneen etta hoitajien kannalta.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulosten merkitys

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa suunni-
teltaessa, toteutettaessa ja kehitettdessa palvelukodissa asuvien ikdéantyneiden
ihmisten vuorovaikutuksen ja sosiaalisen osallisuuden tukemista. Tavoit-
teenamme oli myds saada itsellemme laadukasta seka uutta tietoa teknologian

kaytdsta vuorovaikutuksen tukijana ikaantyneiden kanssa.

Tutkimukselle asettamamme tarkoituksenmukaisuus saavutettiin lahes kokonai-
suudessaan. Tutkimustulokset antavat tietoa, joka tukee jo olemassa olevia tut-
kimustietoa ja sita voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa palvelu- ja hoitokodeissa,
kun halutaan tukea ikdantyneiden vuorovaikutusta omaisten kanssa teknologian
avulla. Vuorovaikutuksen tukeminen on erityisen tarkeaa ikaantyneen ihmisen
elamassa. Tutkimuksien ja kirjallisuuden myota saimme omiin havaintoihimme ja
analyysituloksiimme varmistusta siita, miten ikdéantyneiden ihmisten ja omaisten

valistd vuorovaikutusta voidaan tukea digitalisaation ja teknologian avustuksella.

Tavoitteenamme oli myds lisdtd omaa tietoperustaamme teknologian kaytosta
hoitotydssa ja mielestimme myds saavutimme sen. Ymmarryksemme ikaanty-
neiden tarvitsemasta tuesta vuorovaikutuksessa on laajentunut, kuten myés ym-
marrys teknologian ja digitalisaation kayton tuomista haasteista niin ikdéntyneille,
heidan omaisilleen kuin henkilékunnallekin. Aihe on hyvin monikulmainen ja huo-
mioon otettavia osapuolia ovat kaikki vuorovaikutukseen ja sen tukemiseen osal-
listuvat tahot. My0Os haastatteluissa seka lukemissamme tutkimuksissa tuli esiin
samoja asioita. Havaitsimme omassa tutkimuksessamme, ettd henkilokunnan
suhtautumisella uuteen teknologiaan ja sen hyodyllisyyteen ikaantyneen ela-

massé on suuri merkitys. Pohdimme tata vield syvallisemmin luvussa 8.3.

Hoitohenkilékunnan toiminta voi helpottaa ikdantyneen arkea ja yksinaisyyden
tunnetta. BetweenFam-sovellus on yksi esimerkki siita, miten hyvinvointiteknolo-
gia ja digitalisaatio tulevat osallisiksi yksil6lliseen ja vuorovaikutukselliseen hoito-

tyohon ikaantyneiden ihmisten hoidossa. Sovelluksesta koettiin olevan hyotya
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erityisesti kaukana asuvien omaisten ja ikaantyneen valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Jos ikdantyneen omainen asui samalla paikkakunnalla ja vieraili palvelu-
kodissa saannollisesti, palvelusta koettiin olevan hyodtya kuitenkin esimerkiksi
omaisen sairastumisen tai lomamatkan aikana, jolloin ei paassyt kaymaan ikaan-
tyneen luona tavalliseen tapaan. Omaisten kokemuksista valittyi kuitenkin hyvin
vahvasti se, etta paljon yhteydessa olevat omaiset toivoivat ikdantyneesta van-
hemmastaan vieraantuneiden sisarustensa ottavan sovelluksen kayttoonsa ja
olevan sitd kautta yhteydessa. Pohdimme tdssé yhteydessa myds sita, kuinka
oikeanlaisella markkinoinnilla voisi saada isomman joukon omaisia viestirinkiin
mukaan ja nuorempikin sukupolvi paasisi omalle vahvuusalueelleen vuorovaiku-
tuksessa. Kuilu yhteydenpidossa ikaantyneen ja alyteknologiaa paivittain kaytta-

vien nuorten omaisten valilla voisi kaventua.

8.2 Opinnaytetydprosessi

Olemme molemmat kiinnostuneita vanhustydsta ja sen kehittamisesta seka tek-
nologian hyddyntamisesta hoitoty6ssa, silla nykypaivana ikaantyneita asiakkaita
kohtaa melkein jokaisessa hoitotyohon liittyvassa tyopaikassa. Lisaksi meilla on
molemmilla [&hell& omia ikaantyneitd laheisia. Kiinnostus tutkittavaan aiheeseen
lisdantyi, kun ideoimme aihettamme seka tutustuimme Kkirjallisuuteen. Ennen
oman tutkimuksemme aloitusta térmasimme useisiin aikaisempiin tutkimuksiin,
joissa ikaantyneiden ihmisten vuorovaikutusta ja sosiaalista hyvinvointia oli tut-
kittu ja analysoitu. LOysimme materiaalia myds siita, miten ikdantymiseen liittyvaa
teknologiaa ja sen kayttda oli tutkittu. Emme kuitenkaan loytaneet julkaisuja tai
tutkimuksia BetweenFam-tyyppisista sovelluksista lainkaan. lkaantyneiden vuo-
rovaikutuksesta, yksinaisyydestd, hoitotydn teknologian kehittamisestéa ja kayt-
toonottamisesta sek& sosiaalisesta osallisuudesta oli olemassa runsaasti tutkit-
tua tietoa. Rajasimme opinnaytetybn koskemaan omaisten kayttokokemuksia,
koska toimeksiantajamme oli aikaisemmin omassa tutkimuksessaan selvitellyt
sovelluksen kayttokokemuksia hoitohenkilokunnan ja ik&&ntyneiden kannalta.

Tama rajaus helpotti myos tutkitun tiedon hakemista seka aineiston kasittelya.
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Aikataulu tutkimuksen lapiviemiselle oli hyvin haasteellinen. Sovelluksen pilotti-
kaytto oli suunniteltu alkavaksi jo useita kuukausia aikaisemmin, mutta viivastyk-
sid tuli matkan varrella monestakin eri syysta. Jotta saimme kerattya riittavasti
omaisten kayttokokemuksia, valitsimme tutkimuksemme toteutuspaikaksi Lan-
tonvainion, jossa sovellus ehti olla kaikkein pisimpaan kaytossa. Pilotointiaikaa ei
sillakaan kertynyt aivan niin paljon kuin olisimme toivoneet. Siella kuitenkin esi-
miehen innokkuus pilotointia kohtaan antoi meillekin lisdéd varmuutta aiheemme
valintaan ja halusimme kayda paikan paalla tutustumassa sovelluksen kayttéon.
Nahtydmme BF:n kayttdd saimme omaisten antamiin kommentteihin enemman
tarkoituksenmukaisuutta seka perspektiivid aineiston analysointiin. Tama lisaa
myo0s tutkimuksen luotettavuutta. Aikataulu itse opinnaytetydlle, alkaen syksyn
suunnitteluvaiheesta, on ollut Lapin amk:n opetussuunnitelman mukainen.
Olemme pysyneet omassa laaditussa aikataulusuunnitelmassamme hyvin, joten

voimme olla suunnitelmaamme loppujen lopuksi tyytyvaisia.

Vaikka opinnaytetyoprosessi oli haastava, se oli myos erittdin mielenkiintoinen.
Olimme molemmat hyvin motivoituneita lahes koko prosessin ajan. Meidan mo-
lempien panostus tydhon oli yhta suuri ja opimme paljon myoés toistemme tyds-
kentelytavoista ja olemme oppineet myds itsestamme paljon. Tybelaman eri ta-
hojen kiinnostus aihettamme kohtaan yllatti meidéat positiivisesti. Useampi taho
on ollut halukas lukemaan tutkimuksemme sen valmistuttua ja mielestdamme se
antoi tutkittavalle aiheelle merkittavaa lisdarvoa seka loi meille itsellemme uskoa
tyon merkityksellisyydesta. Opimme taman prosessin aikana myds luottamaan
itseemme, omaan osaamiseemme seké luottamaan omiin ajatuksiimme opinnay-
tetydn aiheen suhteen. Tutustuttuamme useisiin erilaisiin tdmén aihepiirin tutki-
muksiin ja kirjallisuuteen olemme saaneet todella paljon lisda tietoa. Oman tutki-
muksemme kautta meille on auennut monia asioita, jotka tukevat meité tulevassa

ammatissamme sairaanhoitajina. Naita asioita pohdimme seuraavassa luvussa.

8.3 Oma ammatillinen kasvu sairaanhoitajaksi

Tutkimuksesta saatavaa omaa ammattilista kasvua ei voida mitata millaan mitta-

reilla. Olemme ottaneet sairaanhoitajan eettisen ndkdkulman esille keskinaisisséa
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keskusteluissamme. Omaiset toivat esille paljon erilaisia nakdkulmia ja vertaile-
malla niita olemassa oleviin sairaanhoitajan kompetensseihin ja aikaisempiin tut-
kimuksiin, olemme mielestdimme syventaneet omia eettisia arvoja ja toimintata-
poja liittyen ikdantyneiden ihmisten hoitoon. Lisaksi ymmarramme vuorovaikutuk-
sen tarpeellisuuden ikdantyneiden ihmisten elaméassa huomattavasti laajemmin
kuin ennen. Jokaisen ikdantyneen, myos muistisairaan, sisalla on inminen, joka
tarvitsee vuorovaikutusta ja omaisten valittamistd, vaikka ei itse voisikaan kom-
munikoida keskustelemalla. Vuorovaikutustilanteita voidaan tukea muun muassa

kayttamalla nykyteknologiaa ja digitalisaatiota hyodyksi.

Tutkimuksessa omaiset nostivat esille hoitajien aktiivisuuden ja kiireen. Poh-
dimme sit4, miten tdmén paivan tyoyhteisoissé ja -kulttuureissa on paljonkin
eroavaisuuksia, silla henkildstomitoitukset tuovat oman rajoituksensa hoitoty6-
hon. Kiire tarkoittaa jokaiselle hoitajalle eri asiaa ja tyota tehdéén omalla persoo-
nalla. Toinen hoitaja tekee vain kaiken valttamattémimman ja toinen antaa ikaan-
tyvélle aikaa seké vuorovaikutuksellisia hetkid hoidon lomassa. Hoitotydssa jo-
kaisen hoitajan oma arvomaailma ja eettisyys vaikuttavat paivittaiseen toimin-
taan. Liian pienella hoitajamitoituksella olevissa hoitolaitoksissa ei niin sanottui-
hin ylimaaraisiin toimiin ole varattu aikaa ja silloin hoitajilla ei ymmarrettavasti ole
innostusta uusien teknologisten asioiden opetteluun ja kaytt6on. Kuitenkin mei-
dan hoitajien tulisi kaiken paineen keskell& muistaa sairaanhoitajien kompetens-
sien mukaisesti huolehtia omasta ammatillisesta kehittymisesta seka tukea omai-
sia ja ikdantyneita heidan keskindisessa vuorovaikutuksessaan asiakeskeisyytta

ja eettisyyttd unohtamatta.

Lyhyen tutkimusajan vuoksi sovelluksen merkitysta sosiaalisen osallisuuden tu-
kemiseen ei voinut tutkia. Vierailulla Kotikyla Lantonvainion hoivakodissa huoma-
simme kuitenkin kaytannossa, ettd sosiaalista osallistumista syntyi henkilékun-
nan ja ikd&ntyneen valilla aina, kun viesteja kuvattiin tai omaisten l&hettdmia vies-
teja luettiin ja katseltiin. Tama tuli esille myds henkilokunnan kanssa keskustel-
lessa, vaikka tutkimuksessamme emme varsinaisesti haastatellutkaan hoivako-
din tyontekijoita. Saimme kokea ikd&dntyneen osallistuvuuden myos itse, kun ku-
vasimme yhdessa ikdantyneen kanssa omaiselle viestia ja loimme vuorovaiku-

tuksellisen hetken hdnen kanssaan. Saimme olla osana asiakaslahtoisyytta ja



43

olla tukemassa vuorovaikutusta. Osallistuminen tdhan vuorovaikutukselliseen
hetkeen oli meille kaikille osapuolille (ikdantynyt, tutkijat seka henkilokunta) erit-
tain luontevaa ja siina tilanteessa meidan molempien vahvuus hoitajina tuli hyvin
esille. Juttelu ikaantyneelle oli luontevaa ja lamminhenkista, mik& nayttaytyi iloi-
suutena ja vastavuoroisuutena ilmein seké elein ikd&ntyneen puolelta, silla ha-

nelle puheen tuottaminen oli hieman hankalaa.

Haastatteluissa nousi tdrke&na nakdkulmana kuvien ja videoiden kautta valittynyt
avoimuus omaisten ja henkilokunnan valisessé vuorovaikutuksessa. Omaiset ko-
kivat merkittdvana asiana sen, etta ikaantynyt laheinen oli puhtaana ja hyvinvoi-
vana lahetetyssa kuvassa tai videossa. Nama asiat eivat aina pelkkien puhelui-
den ja henkilokunnan kanssa kaytyjen keskustelujen kautta vality. Taman asian
esiin tuominen herétti meissa hyvin paljon tunnetta ja kdvimme useasti tasta kes-
kustelua keskenamme. Omaisten ahdistus ja pelko oman ikaantyneen laheisen
puhtaudesta ja hoidon laadusta nykyisissa hoitolaitoksissa puhututtaa tana pai-
vana paljon. Tulevina ammattilaisina osaamme kiinnittd& naihin asioihin entista
enemman huomiota, silla jokainen ansaitsee hygieniasta huolehtimisen seka
lamminhenkisen hoitokulttuurin ymparilleen. Asiaankuuluvalla tavalla hoidettu
ikdantynyt nayttaytyy myos omaisille hyvinvoivana seka onnellisena ja sehan on

meidan tulevien sairaanhoitajien tavoite hoitaessamme asiakkaitamme.

Tulevina sairaanhoitajina osaamme taman tutkimusmatkan jalkeen luottaa omiin
kykyihimme toteuttaa laadukasta, tutkittuun tietoon perustuvaa ja arvokasta hoi-
totyota ikaantyneiden parissa. Pienilla asioilla voimme itsekin vaikuttaa ik&énty-
neen ihmisen arkipdiviin ja sosiaaliseen osallisuuteen seké vahentaa yksinaisyy-
den tunnetta. Omaisten kanssa tehtava yhteistyo voi parhaimmillaan antaa meille
hoitajillekin lisda siséltod, ammatillista kehittymista ja uusia ulottuvuuksia hoito-

tyohon.

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksemme osoittautui enemman esitutkimukseksi kyseisen sovelluksen
kayttoon liittyen ja se antaa paljon lisatutkimusaiheita tulevaisuuteen. Aihetta voi-

daan tarkastella useammasta eettisesta ndkokulmasta ja lisda tutkimusta voisi
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tehda esimerkiksi seuraavista kysymyksista: Auttavatko tekniset sovellukset hel-
pottamaan ja monipuolistamaan yhteydenpitoa? Voiko niiden avulla vahentaa
iakkaan yksinaisyyden tunnetta ja ikavaa? Voiko se mahdollisesti jopa vahentaa
fyysisten kontaktien maaraa? Kuinka helposti omaiset nykykiireen keskella kor-
vaavat vierailun esimerkiksi videopuhelulla? Miten henkilbkunnan oma suhtautu-
minen teknologiaa ja digitalisaatiota kohtaan vaikuttaa uusien sovelluksien kayt-
téon ottoon ja siten myos ikdantyneen hyvinvointiin? Olisiko BetweenFam-sovel-
lukselle kayttba muissakin asiakasryhmissa, kuten kehitysvammaisten tai mie-

lenterveyskuntoutujien asumisyksikoissa?

Kehittamiskohteeksi tutkimuksen perusteella nousi myos kayttéonoton aloittami-
nen ja siina erityisesti omaisten tukeminen teknisissad ongelmissa. Sisdankirjau-
tuminen oli tuottanut monelle ongelmia ja se vaikutti sovelluksen kayttajien maa-
réaan olennaisesti. Omaiset toivoivat myds jonkinlaista lukukuittausta luetusta
viestista, jotta he tietaisivat viestin tuleen huomioiduksi. Reaaliaikaisten videopu-

heluiden soittamista toivottiin myos.
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Liite 1. Sentinan omaisviestinta 1(2)

Sentinan Omaisviestintd BetweenFame
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Liite 1. Sentinan omaisviestinta 2(2)

Viestinnan mahdollisuuksia, omainen => hoidon tarjoaja
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Sentinan pilvipalvelu ja alusta.
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Omaiset ja ldheiset

ﬂ Omaisen tervehdys voidaan valittas tarvittaessa useille hoivan
tarjoajan tunnuksille (1). Omaisen tervehdys voidaan valittaa

tietylle tunnukselle (2). Omaisilla voi olla pddsy toistensa ldhettamiin
tervehdyksiin, sama tunnus monilla kaytossa (3).

Hoivan tarjeaja, tunnus 2

Viestinnan mahdollisuuksia, hoidon tarjoaja => omainen
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Hoivan tarjoaja ja ikadntynyt

yhidess3 L]
m
3. . Omaiset ja lsheiset
L ]
" Hoivan tarjoaja ja omainen voivat lahettdd yhdessa tervehdyksia

omaiselle tai omaisten ryhmalle (1). Tervehdys voi nakya tarvittaessa
usealle vaikka yksi tunnus kiytossa (2). Hoivan tarjoaja voi jakaa yleista
tietoa joustavasti kerralla omaisille (3).

Hoivan tarjoaja



Liite 2. Aikataulusuunnitelma

AIKAJANA
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OPINNAYTETYON PALAUTUS ARVIOINTIIN
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HAASTATTELUT OPINNAYTETYON PALAUTUS
ESITARKASTUKSEEN

TUTUSTUMINEN
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Liite 3. SAATEKIRJE
ROVANIEMI 18.2.2019

Arvoisa haastatteluun osallistuva,

Opiskelemme Lapin Ammattikorkeakoulussa terveyden- ja hyvinvoinnin alalla sairaanhoita-
jan tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Opinnaytetydomme "Henkinen koti on laheisten
luona” selvittaa palvelukodissa asuvien ikaantyneiden omaisten kokemuksia Sentina Oy:n
kehittaman BetweenFam -sovelluksen kaytosta yhteydenpidon valineena ikaihmisen
kanssa.

Kutsumme ystavallisesti Teidat osallistumaan haastatteluun. Tutkimus on laadullinen ja
haastattelut tehd&an avoimien kysymysten avulla kevaalla 2019 erikseen sovittavana ajan-
kohtana.

Olemme saaneet tydllemme toimeksiannon Sentina Oy:ltd ja tutkimusluvan Coronaria
Oy:lta. Haastattelun vastaukset kasitelladn anonyymisti ja on taysin luottamuksellinen. Tut-
kimusaineistoa kaytetddn ainoastaan tutkimukseen, johon tama saatekirje liittyy. Tutkimus-
aineisto havitetddn asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua. Haastatteluista kerrotaan
etukateen kaikille osapuolille. Vastaaminen on taysin vapaaehtoista.

Opinnaytetyon ohjaajana toimii Sirkka Havela Lapin Ammattikorkeakoulusta, puhelin 040-
7371728 ja sédhkoposti sirkka.havela@lapinamk.fi.

Tutkimusta koskeviin kysymyksiinne vastaa puhelimitse Pirkko Kursu (050-3568989) ja
Hanna Moilanen (0400-927461) tai séhkoOpostitse osoitteessa pirkko.kursu2@edu.la-
pinamk.fi tai hanna.moilanen2@edu.lapinamk.fi.

Ystavallisin terveisin

Pirkko Kursu ja Hanna Moilanen


mailto:kursunpirkko@edu.lapinamk.fi
mailto:kursunpirkko@edu.lapinamk.fi
mailto:hanna.moilanen2@ledu.lapinamk.fi

Liite 4. HAASTATTELUKYSYMYKSET
ROVANIEMI 18.2.2019

Avoimia kysymyksia ikddntyneiden omaisille, joilla BetweenFam —sovellus on kay-
tossa:

Kertokaa, minkélaisia ajatuksia BF -sovelluksen kaytto on teissa herattanyt?

Kuvailkaa omin sanoin ikdantyneen omaisenne ja teidan valistdnne vuorovaikutusta sovel-
luksen valityksella.

Miten BF -sovellus mielestanne on muuttanut yhteydenpitoanne ikaantyvan omaisenne
kanssa? Kertokaa omin sanoin kokemuksistanne.

Minkalaisia muutoksia olette huomanneet omaisenne sosiaalisessa osallistumisessa so-
velluksen kayttoonoton aloituksen jalkeen?

Kertoisitteko joitakin mieleen painuneita viesteja ja tervehdyksia, joita olette lahettaneet?

Minkalaisia sovelluksen kayttoon liittyvia kehittamisehdotuksia teilla olisi?



Liite 5.

AINEISTON PELKISTAMINEN

Alkuperdaisia ilmaisuja haastatteluista

Pelkistettyjé ilmaisuja

-Vois vaikka ihan vaihtaa kuulumisia, tois semmoista avoimuutta
-néen videon kautta, etté voi hyvin, on puhtaana ja puunattuna ja kaikki
on hyvin

-vanhin sisko on Ruottissa, kommunikoinnissa muuten jo, uskon etta
toimis just aivan ehottomasti

-joilla on vaikeampi kayda, on esimerkiksi vaikea puhua, voi sitten kir-
joittaa kuulumisia

-vield enemman antais, jos pystyi juttelemaan mummon kans

-hyva erityisesti, jos ei paése kdymaan

-muistisairaan kanssa ei tule keskustelua, mutta itse nakee etta kaikki
on hyvin

- isélla palliatiivinen vaihe, nékis voinnin muutosta, kun hiipuu pois pik-
kuhiljaa

- ei ole tullut vuorovaikutusta...kun ei ole paasty kirjautumaan siséén
kuin kerran

-kerran viesti ja valokuvan...mieheni lahetti hassun kuvan

- olla hetken niin sanotusti sdngyn vieressa...ei tietenkaan sulje pois
sitd oikeaa sangynvieressa olemista

-kuitenkin han kuulis danet viestistd, voi jattaa hyvastit saattohoitovai-
heessakin, kun ei me taalta kaukaa voida heti lahteé tulemaan

- silloin ko mie olin 1ahdsséa ulkomaille niin ne minua sielta patisti etta
pittéd laittaa sieltd ja miehan tottelevaisena laitoin semmosen pienen
videon patkan

-kun ne oli kattonu sen minun videon, niin sielta tuli viesti ett& &iti on
ollu ihan hyvavoipasena, niin olihan se mukava saaha semmonen tieto
sinne matkalle

-valokuvat ja muut tammaoiset jaa mieleen

-sanovat, etta turhaa kay, kun &iti ei edes tunne, mutta kun monta tois-
toa tekis niin ehka se taas muistais

-kaukana asuvana haluaisin ite nahdéa ne muutokset omaisessa
-muutoksen nakis pikkuhiljaa vaikka viikottain, niin ei olis sitten niin
shokki

-vaikka onkin muistisairas eika muista...

-muistisairaus etenee

-kirjoittaa viesti vaikka lapulle, ettd olen kuumeessa niin ei tarvi ihme-
telld etten tule.

-esim kun sairastuu eikéa paase kdymaan, niin idkéas kokee, ettéd on yh-
teydessa.

-Saa puhua omaiselle sen kautta

-...miten se on voinut tuohon kuntoon menna...huomaisivat ettei se ole
niin sanotusti hoitajien syy

- hassu kuva lahetetty, siihen liittyy muistoja vuosikymmenten ta-
kaa...isé& aina nauraa iloisesti meidan omille vitseille...meilla sellainen
sisapiirin juttu keskendmme... vavypojan kanssa niilla omat jutut

-avoimuus

-vaihtaa kuulumisia

-ndin videon kautta

-kommunikoinnissa muuten ujo

-toimis just aivan

-vaikeampi kayda

-jos pystyis juttelemaan

-jos ei paase kaymaan

-muistisairaan kanssa ei tule keskuste-
lua

-nakee etta kaikki on hyvin

-nédkee voinnin muutosta, kun hiipuu
pois

-kuulis déanet

-olla hetken niin sanotusti
vieressa

-tieto aidin voinnista matkalle

sangyn-

-mieliala

-yhteydenpito

-valokuvat jaa mieleen

-monta toistoa, niin ehka muistais
-idkas kokee, ettd on yhteydessa
-saa puhua omaisille
-muutoksen nékis viikoittain
-muutokset omaisessa

-hassu kuva lahetetty

-muistoja vuosikymmenten takaa
-nauraa iloisesti




-voisi lisata niidenkin omaisten kiinnostusta, joilla on vaikeampi kayda
-riippuuhan se vanhuksesta, minkélaiset sukulaisuussuhteet on

-jos omainen asuis kauempana, niin kylla tdma olis aivan ehoton, jos
ei vaikka ndekkaan

-parhaiten toimisi kaukana asuvien omaisten kanssa

-olen sanonut kaukana asuville sisaruksille, kuinka hyva olisi, heille se
toimisi oikein hyvin

-jos vaikka kerran kuukaudessakin kaytettynd, sehan olis aivan luk-
susta

-hienoa ettd on tallainen ohjelma-alusta, voisi kylla kokeilla

-voisi olla suvun yhteinen kanava

-aivan mahtava kauana asuvalla... kun asutaan taalla Helsingissa eiké,
paasta kdymaan kuin kerran kaksi vuodessa

-en saanut vastausta

-kuka sen nayttaa omaiselle

-eiko sitten ehdi

-toki kuormittaa henkilékuntaan

-hoivakati olis voinu olla aktiivisempi, olisi toivonut enemman viesteja
-olis kiva ndhda kuka lahettaa viesteja

-en nde onko kukaan nahnyt lahettdmaani viestia

-pitéis tulla kuittaus viestista, ettéd on ok

-jai epéaselvaksi, menikd viesti perille, ei saanut vastausta eika tiennyt
oliko sita luettu

-aatamin aikainen ohjelma

-k6pohéan tuo ohjelma on

-vois olla nuorekkaampi

-alkukantainen

-kiinnostava

-helppoa ja sehén on tosi mukavaa

-kauhean yksinkertainen kayttaa

-osasin heti

-ideana loistava ja on nykyaikaa

-tdma on juuri sellainen sovellus, jota kaytetddn hoitajan kanssa
-kayttaisi samaa sovellusta kuin hoivakodilla on kaytéssa muiden so-
vellusten sijaan

-hoitajatko voivat sitten ajan kanssa kattoa

-alkukirjauksessa ollu meilla ongelmia... salasana tuottaa ongelmia...
hankala saada selvaa, mité kirjaimia siind on, onko iso kirjain ii vai pieni
al

-onko tulossa salasanan vaihtomahdollisuus alkuperéisen tilalle

- kehno kayttdjakokemus, mutta aivan mahtava idea, kun asuu is&
siella palliatiivisessa hoidossa

- vois olla hieno juttu... kun vahan kehitetdan

-kerran paassyt sisélle, muita kertoja ei ole... motivaatio katkesi kirjau-
tumisongelmien takia

-sitd kun ei ole niin aktiivinen tuolla somessakhan niin se vaatis niin
kovasti ponnisteluja niin on jaanyt nyt kylla kayttamatta

-omaisten kiinnostus
-sukulaisuussuhteet
-kaukana asuvat omaiset
-suvun yhteinen kanava

-eikd ehdi

-kuormittaa henkilékuntaa

-kuka lahettaa viestin

-enemman viesteja

-kuittaus viestiin

-onko viesti luettu

-meniko perille

-onko kukaan nahnyt lahettdméani vies-
tia

-kdpd ohjelma
-alkukantainen

-helppoa

-kiinnostava

-yksinkertainen kayttaa
-nykyaikaa

-kaytetaan hoitajan kanssa
-ideana loistava
-alkukirjautumisessa ongelmia
-salasana tuottanut ongelmia
-huono kayttajakokemus
-motivaatio katkesi




Liite 6.

AINEISTON RYHMITTELY

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

-muistisairaan kanssa ei tule keskustelua
-monta toistoa, niin ehka muistais
-muutoksen nakis viikoittain

-muutokset omaisessa

-eik6 ehdi

-vaikeampi kayda
-kommunikoinnissa muuten ujo
-sukulaisuussuhteet

-kaukana asuvat omaiset

-avoimuus

-jos pystyis juttelemaan

-nékee etté kaikki on hyvin
-nauraa iloisesti

-mieliala

-muistoja vuosikymmenten takaa
-hassu kuva lahetetty

-nain videon kautta

-toimis just aivan

-omaisten kiinnostus
-yhteydenpito

-tieto aidin voinnista matkalle

-valokuvat jaa mieleen

-idkas kokee, ettd omainen on yhteydessa
-saa puhua omaisille

-vaihtaa kuulumisia

-jos omainen ei paase kaymaan

-nakee voinnin muutosta, kun hiipuu pois
-kuulis déanet

-olla hetken niin sanotusti sdngynvieressa

-kuka lahettaa viestin
-enemman viesteja
-kuittaus viestiin

-onko viesti luettu

-meniko perille

-onko kukaan nahnyt [hettamani viestia
-kirjautumisongelmat
-kdp06 ohjelma

-helppoa

-yksinkertainen kayttaa
-kéytetddn hoitajan kanssa
-alkukantainen
-someaktiivisuutta ei ole

-avoimuus
-ideana loistava
-kiinnostava
-nykyaikaa

-ikdantyneen muistisairaus

-henkildkunnan kiire

-omaisen ja ikdantyneen valimatka

-ikdantyneen ihmisen mielen hyvinvointi

-yhteisty6

-ikdantyneen kokema yksinaisyys

-sovelluksen toimivuus
-kayttdonoton ohjaus

-ohjauksen tarve

-sovelluksen tekninen toteutus

-nykyaikaa
-kiinnostavuus




-suvun yhteinen kanava

-ndin videon kautta

-kuulisi anet

-avoimuus

-kaytetaan hoitajan kanssa
-kuormittaa henkildkuntaa

-jos omainen ei paase kdymaan

-video ja kuvaviestit kommunikaation apuna

-ikdantynyt sovelluksen kayttajana
-omaiset sovelluksen kayttajana
-henkilokunta sovelluksen kayttajana




